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I. Fogalmi meghatarozasok

Ados

A Bankkal Hitelkartya szerz6dést Fékartya-birtokosként, és a Hitelkeretbél tértént lehivasok visszafizetésére,
kamatok, dijak és koltségek megfizetésére kotelezettként megkéts, fogyasztonak mindsiilé, teljesen cselekviképes
természetes személy.

AszF
A Banknak az altala nyujtott pénzlgyi és kiegészitd pénzigyi szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzddési
feltételei.

ATM (Automated Teller Machine)

Jelent olyan pénzkiadé automatat, vagy mas, a Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgalo személyzet felligyelete nélkiil
Uzemeld automatat, mely a Hitelkartya és PIN kdéd egylttes hasznalataval alkalmazhaté banki szolgaltatasok
igénybevételére, kilondsen: Készpénzfelvételre, egyenleg lekérdezésére és bizonyos Vasarlas tipusu tranzakciok
(pl.: mobiltelefon-egyenlegfeltdltés) lebonyolitasara, fliiggetlenil attdl, hogy az a Bank tulajdonaban, vagy egyéb
résztvevd pénzforgalmi szolgaltato, vallalkozas tulajdonaban van.

Bank

Jelenti a Sberbank Magyarorszag Zrt.-t (székhelye: 1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3., cégjegyzékszama: Févaros
Torvényszék Ceégbirdosaga Cg. 01-10-041720, tevékenységi engedélyeinek szama: 977./1997./F, 41.061/1998,
41.061-2/1999;, és kelte: 1997.11.26., 1998. 12.09., 1999. 12.27., a tovabbiakban: Bank), amely a Mastercard (a
tovabbiakban: Kartyatarsasag) licence alapjan bocsat ki Hitelkartyat Magyarorszagon.

Cserekartya
A lejart Hitelkartya helyébe 1ép6, a Bank altal automatikusan legyartott Hitelkartya. A hozz4 tartozé PIN koéd
megegyezik a lejart Hitelkartya PIN kodjaval, kartyaszama azonos a lejart Hitelkartyaéval.

Elfogad6 bank

Az a pénzforgalmi szolgaltatd, amely adott elfogaddhellyel szerzédést kot arra, hogy biztositja az elfogaddhely
szamara a Hitelkartya elfogadashoz sziikséges eszkdzOket, infrastrukturat, valamint megvaldsitia a kartyas
vasarlashoz kapcsolddo elfogadoi adminisztracids és elszamoloi folyamatot.

Elfogadohely

Mindazon hely, ahol a Hitelkartya pénzugyi funkcidja alapjan rendeltetésszeriien hasznalhat6. Elfogaddhely lehet:
a) hitelintézeti fiok, postafiok;
b) kereskedéi elfogadohely, ideértve az internetes kereskeddi elfogadéhelyeket; illetve
c) ATM.

Ellen6rzé kod

A Hitelkartya alairasi panel végén feltiintetett haromjegyl szam, amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés
utjan torténd vasarlasok soran sziikséges megadni.

El6engedélyezés (el6-autorizacio)

Olyan Engedélyezés, melyet nem kdzvetlenll kévet a Tranzakcié lebonyolitdsa. Ezen Engedélyezés a Tranzakcio
tényleges 6sszege helyett annak varhat6 6sszegére torténik, mely 6sszeg a Hitelszamlan a hitelkeretbdl zarolasra
kerdl. (Id még Zarolt 6sszeg)

Engedélyezés (autorizacio)A Hitelkartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott
Tranzakcio lebonyolitasat engedélyezé lzenet.

Erintéses tranzakcio:

Erintéses fizetési tranzakcié (vasarlas) soran az érintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyat a Kartyabirtokos az
érintéses tranzakcio elfogadasara alkalmas POS elé helyezi néhany centiméterre, mely igy a POS terminal
olvasodjat mikddésbe hozza. A tranzakcid sikerességét a terminal felvilland fénnyel és hangjelzéssel jelzi.

Erintéses tranzakcioés limit:

A Kartyatarsasag altal az érintéses tranzakciéra képes Hitelkartyakra meghatérozott olyan egyszeri tranzakciés
limit, amely 6sszeghatar alatt a fizetési miiveletek jovahagyasahoz a PIN kéd megadasa, illetve bizonylat alairasa
nem szilkséges. Az Erintéses tranzakcids limitet a Kartyatarsasag Magyarorszagra meghatarozott orszaglimit
alapjan hatarozza meg, figyelembe véve az Eurdpai Bizottsag (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek az er6s ugyfél-hitelesitésre, valamint a k6z0s és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra
vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérdl szold 2018/389 szamu
felhatalmazason alapulé rendeletének el8irasait.
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Erds iligyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informécio, b)
birtoklas, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzéje kategériaba
sorolhaté elem felhasznéalasaval, amely kategoriak egymastdl fliggetlenek annyiban, hogy az egyik feltérése nem
befolyasolja a tébbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitdsa révén biztositott az azonositasi adatok
bizalmassaga.

Felhasznalhaté Egyenleg
A Hitelkeret Hitelkartyaval végezhet® Tranzakciok elvégzésére rendelkezésre allo része.

Fizetési hatarid6
Azt az id6pontot jelenti, ameddig az Addsnak a FoOkartyaval, illetve a Tarskartyaval kapcsolatban valamint a
Hitelkerettel és annak lehivasaval 6sszefliggésben keletkez6 tartozasat meg kell fizetnie a Bank szamara.

Fogyaszté

A Bank azon természetes személy Ugyfele, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivill esé
célok érdekében veszi igénybe a Bank szolgéltatasait, illetve a Bank szolgaltatdsaival kapcsolatos kereskedelmi
kommunik&cié vagy ajanlat cimzettje.

Hirdetmény
A Bank lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben megtalalhatd, a Bank altal kiadott kbzlemény, amely
egyes, a Szerz6déssel Osszefliggd illetve a Szerzdédés részét képezd rendelkezéseket tartalmaz. A Bank
Hirdetményben teszi k6zzé egyebek mellett a Szerzédéssel, illetve a Hitelkartyaval kapcsolatos

a) dijak, koltségek és kamatok mértékét, az azokkal 6sszefliggé rendelkezéseket;

b) egyéb informacidkat; valamint

c) a Szerz6déssel létrehozott jogviszonyt érintd, Bank altal eszk6zolt egyoldali modositasokat.

Hitelkartya

Az Ados és a Kartyabirtokos kérésére a Kartyabirtokos részére a Bank altal kibocsatott, sajat és/vagy nemzetkdzi
kartyatarsasag emblémajaval (Logo) ellatott 86 x 54 mme-es, bankkartya 1ISO szabvany szerint elGallitott és
megszemelyesitett — magnescsik, magnescsik és chip, adattaroléval, vagy magnescsik, ,chip adattarolé és
érintéses elfogadasra alkalmassa tevé antennaval ellatott — mianyag lap, amely hordozza a Bankra, a
Kartyabirtokosra és a Hitelszdmlara vonatkoz6 adatokat, és amelyet készpénz helyettesits fizetéeszkdzként aruk
és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, illetve Készpénzfelvételre lehet hasznalni a rajta talalhat6 Logoval
ellatott elfogadasra kijel6lt helyeken. Az Adés, mint Kartyabirtokos részére kibocsatott Hitelkartya a tovabbiakban
Fokartya, mig az Addéstol kiilonb6zé Kartyabirtokos részére kibocsatott Hitelkartya a tovabbiakban Tarskartya
megnevezéssel bir. A Bank altal kibocsatott Hitelkartya a Bank tulajdonat képezi. A Hitelkartya személyre szdl,
annak birtokosa csak fogyasztdként eljard természetes személy lehet.

Hitelkartya ASZF
Jelen Hitelkartya Altalanos Szerz6dési Feltételeket jelenti.

Hitelkartya hasznalati limit

A Kartyabirtokos altal a Hitelkartyaval végezhetd Tranzakciok tekintetében napi vonatkozasban meghatarozott
tranzakciés 6sszeghatar és darabszam. A Hitelkartyara vonatkozé standard limiteket és azok esetleges
korlatozasait a Bank Hirdetménye tartalmazza. Az egyes Hitelkartyakhoz tartozo, standard limittél eltérd egyedi
kartyahasznalati limiteket a Bank az Ados irasbeli vagy Telebankon keresztil megadott kérésére modositja a
Hirdetményben foglaltak figyelembevételével. Az engedélyezési folyamatban résztvevé rendszerek részleges, vagy
teljes Uzemszlnete esetén a hasznalati limitek ettél eltéréek lehetnek.

ATM készpénzfelvételi limit: Adott id6szak alatt az Adoés altal a Hitelkartyaval torténd, ATM készulékeken
végrehajthato készpénzfelvételi Tranzakciok meghatarozott darabszama és 6sszege, melyet a Bank, illetve a
Kartyatarsasag tagbankja, vagy az ATM-et Gizemeltet6 biztonsagi okokbdl jogosult korlatozni.

Vasarlasi és POS készpénzfelvételi limit: Adott idészak alatt az Adds altal a Hitelkartyaval POS vagy ATM-
en keresztili Vasarlasra, hitelintézeti, vagy keresked6i POS-on (vasarlas készpénzfelvétellel tipusu
tranzakcidval) torténd készpénz felvételre, vagy csoportos beszedési megbizasra val6é felhatalmazasra
felhasznalhat6é Tranzakcidkra meghatarozott darabszam és 6sszeg, mely limitet a Bank vagy az Elfogadéhely
biztonsagi okokbdl jogosult korlatozni.

Internetes vasarlasi limit: Adott idészak alatt az Adds altal a Hitelkartyaval interneten kezdeményezett a
Vasarlasi limiten belll felhasznalhatd online fellleten végzett Tranzakcidkra meghatarozott darabszam és
Osszeg, mely limitet a Bank biztonsagi okokbdl jogosult korlatozni.
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Hitelkartya szerz6dés (tovabbiakban Szerzédés)

Az Adés, a Kartyabirtokos és a Bank kdzott létrejott, Hitelkartya kibocsatasara, Hitelkeret nyitasara és a hozza
kapcsolédo szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozé szerzédés, amely a ,Hitelkartya igényl6lap és szerzédeés”
elnevezésli formanyomtatvany szerint megkétdtt megallapodasbdl, jelen Hitelkartya Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl, a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és a Hitelkartyaval kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozo
mindenkor hatalyos Hirdetményekbdl és vonatkozd Kondicios Listakbdl all. A Szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jogszabalyok, kiléndsen a Hpt., az Fhtv. és a Pft. iranyadok.

Hitelszamla

Jelenti az Ados részére a Bank altal vezetett magyar forint devizanemi{ elszdmolasi szamlat, amelyhez a
kapcsoldédoan a Bank a Hitelkartyat kibocsatotta, és amely szamlan a Hitelkartyaval lebonyolitott Tranzakciok, a
csoportos beszedési megbizasok, valamint a Hitelkartyaval 6sszefiiggd, tovabba a Hitelkerethez és hasznalatahoz
kapcsolddo Hirdetményben meghatarozott kamatok, dijak, koltségek és egyéb tételek elszamolasa megtorténik. A
Hitelszamlahoz minden esetben legaldbb 1 darab Fékartyanak tartoznia kell. A Hitelszamla kizardlag a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott fizetési miveletek Utjan terhelheté meg, mas modon és mas
tipusu fizetési megbizas nem kezdeményezhet6.

Honos fiék
A Bank azon fiokja, amely az Ados térzsanyagaval kapcsolatos dokumentumokat kezeli (lgyféladatlapok,
szerz6dések, rendelkezésre jogosultak alairas-bejelentése).

Kartyabirtokos
Az ateljesen cselekvdképes természetes személy, aki a Szerzédés szerint a nevére kiallitott Hitelkartya kizarélagos
hasznalatara és a Hitelkartyaval egy(tt jard szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Fokartya-birtokos: A Hitelkeret Addsa, aki részére a Bank Hitelkartyat bocsat ki.
Tarskartya-birtokos: Az Ados altal kijelOlt természetes személy(ek), aki(k) részére a Bank Hitelkartyat bocsat
ki.

Keresked6

Olyan, az elszamolé bankjan keresztul a Kartyatarsasag elszamolasi rendszeréhez csatlakozott kereskedd, aki a
Hitelkartyat szolgaltatasok és aruk ellenértékének kiegyenlitésére jogosultként elfogadja, vagy a Hitelkartyara
készpénz kifizetést jogosultként teljesit, tekintet nélkul arra, hogy a vasarlasi Tranzakcié elektronikus, vagy nem
elektronikus kartyaelfogad6 eszkdz segitségével térténik.

Készpénzfelvétel

Jelenti az ATM-eken végzett készpénzfelvételi tranzakcidt, valamint az erre jogosult Kereskedd altal készpénznek
a Kartyabirtokos rendelkezésére torténd bocsatasat, valamint pénzintézeti pénztarban, kereskeddi, illetve a
postahivatalokban kezdeményezettPOS készpénzfelvételt, , a Hitelkartyaval végzett un. készpénzatutalast és
minden egyéb tranzakciot, amelyet a Kartyatarsasag — id6rél idére — a Készpénzfelvétellel azonosan rendel kezelni.

Kondicios Lista
Jelenti azt a dokumentumot, mely a Szerzédéssel Osszefiggd valamennyi dij, jutalék és kamat mértékét
tartalmazza.

Konyvelési nap:
Az a nap, amikor a Bank a szdmlavezet6 rendszerében elszdmolja az adott Tranzakciot.

Lejarati datum

A Hitelkartya el6lapjan feltiintetett honap/év bontasban megjelélt datum, ahol az évszam az utolsé két szamjegy
megjeldlésével kerll feltlintetésre. A Hitelkartya az igy feltlintetett honap utolsé napjanak éjféléig érvényes.
(pl.05/11 2011. majus utolso napjat jelenti).

Logo (embléma)

A Hitelkartyan feltiintetett olyan jogszerlien hasznalt embléma, amely a Kartyatarsasag, vagy a Bank altal
kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként egyértelmiien utal az adott szolgaltatas teljesitésének, mint a
Hitelkartya elfogadasanak helyére.

Minimum Fizetendd Osszeg

A Hitelkeret terhére folydsitott kolcson(6k) hoénap utolsé napjan fennalld 6sszegéneka Hirdetményben
meghatarozott része, tovabba a Részletfizetési szolgaltatas(ok) alapjan fizetendd havi térlesztérészlet(ek) 6sszege
amelyet az Adds koteles havi rendszerességgel a Bank felé medfizetni..
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PIN kod (Personal Identification Number)

Az a szigoru biztonsagi elbirasok mellett készitett titkos, személyi azonosité kod, amelyet a Bank a Hitelkartya
hasznalatara jogosult személy részére eljuttat, és amely biztositja a Hitelkartya elektronikus terminalokon (ATM,
POS) térténd hasznalatakor az tgyfél-azonositast

POS (Point of Sale) terminal

Olyan elektronikus terminal, amely a Hitelkartya hasznalat helyén a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasanak
eszkOze. Hasznalata soran a Hitelkartyat ellenérzi, majd rogziti és tovabbitja a Bank felé a Hitelkartya mivelettel
kapcsolatos informaciokat. A terminal a Hitelkartya magnescsikjan és/vagy chipjén szereplé adatok, a
Kartyabirtokos alairasa, vagy PIN-kéddal térténs Ugyfél-azonositasnak megfeleléen, illetve az Erintéses
tranzakcios limit alatti - PIN-kéd megadésa és Kartyabirtokos alairasa nélkili - Erintéses tranzakcié esetén, a
Hitelkartya chipjén szerepl6 adatok azonositasat kdvetéen az Elfogadéhely altal felkinalt Tranzakciok (pl. aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasat biztositja. A terminal hasznalata soran az Elfogadéhely
utmutatasa szerint kell eljarni.

Potkartya
A Lejarati datumot megel6z6en pétlasra szoruld Hitelkartya helyébe 1ép6 Hitelkartya.

Szamlakivonat
A Hitelszamlat érinté Tranzakciokrdl és egyéb kdnyvelt tételekrél, valamint a Hitelkeret kihasznaltsagarol és a
torlesztési feltételekrél szold, Addsnak cimzett tajékoztatas.

Tartés adathordozé

Olyan eszkoz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6é megjelenitését. Az egyszer
irhatd CD, DVD valamint a Sberbank Online szolgaltatas keretében biztositott elektronikus feliilet az Ugyfél és a
Bank kozétti jogviszony szempontjabdl tartés adathordozénak mindsul. Tartés adathordozéon toérténd
tajékoztatasnak mindsiil tovabba az elektronikus formatumu szerzédéstervezetnek az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre térténd tovabbitasa is.

Tranzakcio

A Hitelkartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott Vasarlasokat, Készpénzfelvételeket, csoportos
beszedési megbizasokat a Hitelszamlara torténd teljesitéseket és az ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket és
jovairasokat jelenti.

Tulfizetés

A Hitelszamla pozitiv egyenlege, mely nem mindsul betétnek, arra a Bank nem fizet kamatot. A Hitelszamlan nem
kdvetelmény a pozitiv egyenleg fenntartasa, azonban azon a Hitelkeretbdl folydsitott kélcsondk térlesztésének
céljabdl pozitiv egyenleg tarthaté fenn. A hitelszamlan 1évé pozitiv egyenleg 6sszege nem eredményezi a Hitelkeret
Osszegének novekedését, az o6vadékként biztositia az Adds esetlegesen felmerllé tartozasainak Fizetési
Hataridében torténd teljesitését.

Ugyfel
Jelenti az Adést valamint a Kartyabirtokosokat.

Vasarlas

A Kereskeddnél szolgaltatasok és aruk ellenértékének Hitelkartyaval torténé medfizetése. Vasarlasnak mindsiil a
Hitelkartya fizikai jelenléte nélkil, erre jogosult Keresked®nél interneten, levélben, vagy telefonon végzett vasarlasi
tranzakcid, és az ATM-en keresztil végzett telefonegyenleg feltdltés és a Hitelszamla terhére csoportos beszedési
megbizasra valo felhatalmazas megadasa is.

Zarolt 6sszeg
A Hitelkartyakkal végzett tranzakciok 6sszege, amelyet a Bank El6engedélyezés alapjan a Hitelszamlan zarol, és
amely csOkkenti a Hitelszamla Felhasznalhaté Egyenleg Osszegét. A zarolas a Tranzakcid elszamolasi
szakaszanak befejezéséig - a Tranzakcio tényleges dsszegének terheléséig -, illetve a Tranzakcio Elfogadé bank,
vagy Elfogaddhely altali torléséig, de legfeljebb 15 napig all fenn. A Bank a zarolasban 1év6 6sszeget a zarolas
lejarta el6tt feloldja, amennyiben a terhelésrél szold értesités a Bankba beérkezik, és a terhelés adatai
egyértelmiien beazonositjdk a zarolt 6sszeghez kapcsoldédd tranzakciot. A Bank jogosult a zarolas lejarta utan
beérkezé terhelések 6sszegével megterhelni a Hitelszamlat. A zarolasban lévé tranzakcios adatok, 6sszegek
helyességéért az Elfogadé felel.
A zarolas
- nem jelent terhelést, csupan a Tranzakcid6 engedélyezésre keriild 6sszegének fedezetét hivatott
biztositani;
- a Bank altal meghatarozott ideig, de legkés6bb a Tranzakcié elszamolasi szakaszanak befejezéséig (a
Tranzakcio tényleges 0sszegének terheléséig), illetve a Tranzakcié Elfogadé bank, vagy Elfogadéhely
altali torléseig all fenn.
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El6-autorizaciét végezhetnek tdbbek kozott az alabbi keresked6i Elfogaddhelyek: szallodak,
autokodlecsonzé cégek, repllSjegy értékesits tarsasagok, utazasi irodak, stb.

Az Engedélyezés és el6-engedélyezés soran a Kartyatarsasag a Tranzakcié 6sszegét a Tranzakcié napjan
érvényes arfolyaman forintra konvertalja, és a Bank ezt az dsszeget helyezi foglalasba. A konverzion atesett
foglalasba helyezett 6sszeg eltérhet a kdnyvelésre keriild 0sszegtdl (konyvelt tételekre vonatkozé szabalyok Id. XI.
Tranzakciok konyvelése, dijak és jutalékok elszamolasa).

Il. Hitelkartyak tipusai

1.

Az igényelhetd kartyatipusokat és igénylési feltételeket a Bank Hirdetménye tartalmazza.

A Bank olyan, Kartyatarsasagokhoz tartozé nemzetkdzi és/vagy belféldi hasznalatra alkalmas Hitelkartyat
bocsat ki, melyekre vonatkozoan tagsagi viszonnyal, illetve kibocsatasi engedéllyel rendelkezik, és
érintéses Hitelkartya esetén lehetdvé teszi az Erintéses tranzakcid lebonyolitasat.

lll. Hitelkartya igénylés és a Szerz6dés megkotése

A Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé a mindenkor hatélyos Hitelkartya ASZF, amely mindenki
szamara hozzaférhetd, azt a Bank fidkjaiban, valamint honlapjan (www.sberbank.hu) kbézzéteszi, és az
Ugyféllel valo szerzédéskotést megelzden, illetve a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél
kérésére téritésmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél koteles a Bank &ltal meghatarozott, a Hitelkartya igényléséhez szilkséges valamennyi adatot,
informacioét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél az igénylés alairasaval és benyujtasaval hozzajarul, hogy az altala kdzélt adatokat a Bank
ellendrizze. A Bank jogosult az igénylésben kozdlt adatok valddisagardl okiratok bekérésével is
meggy6zédni. A Hitelkartya megszemélyesitése csak az Ugyfél személyi igazolvanyaban vagy
utlevelében szerepld teljes nevére, vagy annak a Bank altal elfogadhato roviditett valtozatara torténhet,
értesitési cimként postafiok nem fogadhato el.

Az Ugyfél az igénylés alairasaval kijelenti, hogy

- teljes cselekvéképességgel rendelkezik, és a Hitelkartya igénylés alairasa 6t jogszeriien és érvényesen
koti az abban foglaltakra nézve;
- elézetesen megismerte
e a Hitelkartya igénylés és szerzédés teljes tartalmat;
e minden, a Hitelkartyahoz kapcsolddé koltséget;
e a nem teljesités esetén a késedelemhez kapcsol6dd jogkdvetkezményeket, a dijakat, a
felmondas feltételeit, a KHR-rél torténd tajékoztatast;
- azonnal értesiti a Bankot a pénzlgyi helyzetére kihatdé minden korulményrdl, ide értve a
foglalkoztatasaban bekdvetkezett, vagy az igényléskor (vagy kés6bb megadott) barmely adatban
tortént valtozasokat is.

A Bank a Hitelkartya-igénylés teljesitésére vonatkozéan biralat alapjan doént. A Hitelkartya igénylé az
ajanlatahoz kétve marad mindaddig, ameddig a Bank az ajanlat elbiralasanak eredményérél nem értesiti.
Amennyiben az ajanlati kotottség idétartama alatt a Hitelkartya igénylé ajanlatatol elall, abban az esetben
koteles a Bank részére az elbiralassal kapcsolatos koltségeket, tovabba a Bank esetlegesen felmeriilé
karat megtériteni. A Hitelkartya igényl6 tovabba kijelenti, hogy a megigényelt Hitelkartya eldallitasaval
kapcsolatban felmerdlt kdltségeit a Bank részére mindenképpen megtériti, illetve nem igényli vissza, azzal
kapcsolatban igényt nem érvényesit a Bank felé.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az igénylése a Bank elbiralasi kdvetelményeinek nem felel
meg, a Bank az ajanlatot elutasithatja, és a Szerz6dés megkotését indoklds nélkil megtagadhatja. Az
Ugyfél kijelenti, hogy elutasitas esetén is koteles a Bank részére megfizetni a birdlathoz kapcsolédéan a
Banknal felmertlt koltségeket. A Bank fenntartja jogat arra, hogy a hianyosan, vagy hibasan kitoltott;
meghamisitott; hamis; nyilvanvaléan téves adatokat tartalmazo, vagy megfelel6 mellékletekkel el nem
latott igénylés esetén a szerzédéskotést megtagadja.

A Bank jogosult a biralat soran az tgyféligényt a Hiteligénylésen szerepl6tél eltéré tartalommal elfogadni.
Az elfogadas eltérd feltételeirdl a Bank az Addst értesiti. A Szerz6dés ebben az esetben akkor jon létre a
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Felek kozott, és a Bank a Hitelkartya gyartatasarodl akkor intézkedik, ha a Bank ajanlataban szereplé
feltételeket az Addés az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll altala elfogadottként
visszaigazolja. Elkésett, vagy nem a Szerz6désben meghatarozott modon tett elfogadas esetén a Bank
jogosult az ajanlatot indoklas nélkil elutasitani.

Az igénylés elfogadasa esetén a Bank a Hitelkartya elkészitését a Szerz6dés létrejottetél szamitott 15
banki munkanapon bellil kezdeményezi, és errél az Addst tajékoztatja. Amennyiben a Bank a Hitelkartya
igénylést elutasitja, ugy errél az igénylét tajékoztatja.

IV. Tarskartya

Tarskartya igénylésére jelenleg nincs lehetéség.

1.

Az Adds a Szerz6dés megkotését kdvetden legfeljebb 4 darab tarskartya kibocsatasat kérheti az altala
megjeldlt Tarskartya birtokosok részére. A Tarskartya kibocsatasanak feltétele a Tarskartya-birtokos
elfogado nyilatkozata is. Az Ados felelds a tarskartya birtokos kartyahasznalataért és koteles gondoskodni
arrdl, hogy a Tarskartya-birtokos a Szerzddés feltételeit megismerje és betartsa. Az Adés nem jogosult
megismerni a Tarskartyahoz kibocsatott PIN kédot.

Az Adds és a Tarskartya-birtokos egymas kozotti, a Tarskartya hasznalataval kapcsolatos megallapodasa
a Bankkal szemben hatélytalan. A Bank nem részese az Adds és a Tarskartya-birtokos kozott, a
Tarskartya hasznalataval kapcsolatban felmeriil6 jogvitanak.

A Tarskartya-birtokos jogosult a jelen Hitelkartya ASZF-ben megjelélt Tranzakciok végzésére a Hitelkeret
terhére, de nem tehet érvényesen a Szerzddés fennallasara, megsziinésére, médositasara vonatkozo
semminem nyilatkozatot.

Az Ados bejelentés és irdsbeli nyilatkozat utjan a kartyaletiltas szabdlyainak alkalmazasaval letilthatja a
Tarskartya hasznalatét, tovabbéd a Téarskartya hasznalatat — a tarskartya igényl6 lapon megjel6lt médon —
korlatozhatja. Minden egyéb olyan nyilatkozat, ami a korlatozasra iranyul a Bankkal szemben hatalytalan.

A Szerz8dés megsziinésének iddpontjaban a Tarskartyat — a rajta feltlintetett Lejarati datumtdl fliggetlendl
— lejartnak, illetve a kibocsatasanak alapjaul szolgal6 szerzédést megsziintnek kell tekinteni.

Valamennyi Tarskartyaval végzett Tranzakcid, kapcsolodd dijak, koltségek és jutalékok elszamolasa a
Hitelszamlan torténik.

V. Pétkartya és Cserekartya

1.

A Kartyabirtokos Potkartya kibocsatasat kérheti a Banktdl a Hitelkartya helyett annak letiltdsat kovetéen A
Bank a Potkartya elkészitését az erre iranyuld irasos kérelem beérkezésétél szamitott 15 banki
munkanapon belll kezdeményezi. A Potkartya kézbesitése az érintett Fékartya illetve a Tarskartya
kézbesitési mddja szerint térténik ellenkezé rendelkezés hianyaban.

A Cserekartya legyartasa irant a Bank oly idében intézkedik, hogy az az érintett Hitelkartya Lejarati
datumot megel6zéen eljuthasson a Kartyabirtokoshoz. A Cserekartya kézbesitése az érintett Fékartya
illetve a Tarskéartya kézbesitési mddja szerint torténik ellenkezd rendelkezés hianyaban.

VI. A Felek egyiittmiikodése a pénzmosas megakadalyozasara

1.

A Felek egylttmiikddésre kotelesek a pénzmosas megel6zésére és megakadalyozasara iranyado
jogszabalyok betartdsaban. Amennyiben a Banknak az a gyanuja tamad, hogy az adott Tranzakcio
feltételezhetd célja pénzmosas, a jogszabalyoknak megfeleléen jar el.

Azonositasi kotelezettség

A Kartyabirtokossal térténd Uzleti kapcsolat létesitésekor a Bank elvégzi annak azonositasat, feltéve, hogy
egyeb ugylet kapcsan még nem azonositotta.

Nyilatkozattételi kotelezettség
A Kartyabirtokos koteles a Bank részére annak mindenkori formanyomtatvanya szerint arra a személyre

vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetleg javara vagyonkezelési, képviseleti, vagy
mas megallapodas alapjan vagy anélkiil eljar (tovabbiakban ez a személy: tényleges tulajdonos).
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7.

8.

Amennyiben barmikor kétség merll fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank a
Kartyabirtokost a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szdlithatja fel.

A nyilatkozat felszdlitast kdvetd tizendt napon belul torténé megtételének hianyaban a Bank a Szerzédés
megkotését, a Tranzakcio, illetve a tovabbi Tranzakciok teljesitését megtagadija.

Okmanybemutatasi kételezettség
A Bank megkdveteli az alabbi személyazonossagot igazold okiratok, okmanyok bemutatasat:

- belféldi természetes személy esetén a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany és a személyi
igazolvanya, vagy utlevele és a lakcimet igazold hatésagi igazolvany; illetve kartya formatumu
vezetdi engedélye és a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany;

- kdlféldi természetes személy esetén az Utlevél, vagy a személyi azonositd igazolvany, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy a Magyar Koztarsasag rendészeti szerve altal
kidllitott érvényes tartdzkodasi engedélye.

A Bank adatrogzitési kotelezettsége

A Bank rogziti a jogszabalyban meghatarozott, az Ugyfélre és a Tranzakciéra vonatkozo, ahhoz
kapcsolédo adatokat.

A Kartyabirtokos tajékoztatasi kotelezettsége

Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyet erintéen bekovetkezett
valtozasroél az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belll a Bankot értesiteni.

VII. A Hitelkartya és a PIN boriték kibocsatasa és atvétele

1.

2.

A Szerzédés alapjan a Bank Hitelkartyat bocsat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésre.
A Bank a Hitelkartyat, illetve a PIN kdédot postai uton, normal kézbesitéssel, nem konyvelt postai
kiildeménykeént kiildi meg a Kartyabirtokos levelezési cimére.

A Kartyabirtokos bankfidki atvétellel is igényelhet Hitelkartyat, mely ellenkez6 rendelkezés hianyaban a
Honos fiékban torténik. Ebben az esetben a Bank jogosult a mindenkor érvényes Hirdetményben
feltlntetett dijat felszamolni.

Hitelkartya, illetve PIN kdod személyes atvételekor az atvevd személy kdteles magat fényképes és alairast
tartalmazé személyi okmannyal igazolni.

A Hitelkartya valamint a Hitelkartyahoz tartozo lezart, PIN kodot tartalmazo boriték az alabbi személyek
részére adhato ki

- aKartyabirtokosnak, vagy
- a Kartyabirtokos altal legalabb teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt, kifejezetten a Hitelkartya
atvételére meghatalmazott személynek.

A fentiek figyelembe vételével a Bank kizardlag a meghatalmazast adé Kartyabirtokos kérésére és
kockazatara fogad el meghatalmazast.

A Hitelkartya személyes atadasa soran, ha a Bank nem a Kartyabirtokos részére adja at a Hitelkartyat és
a lezart, PIN kddot tartalmazé boritékot, akkor ezek Kartyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN kod
kizarolag a Kartyabirtokos altali megismerését biztosité médon térténé tovabbitasaért a Hitelkartyat atvevd
személy felel.

A Kartyabirtokos a Hitelkartyat a személyi igazolvanyban vagy az utlevélben szerepl§ alairassal azonos
modon az erre kijeldlt helyen ala kell, hogy irja. A Hitelkartya alairasanak elmulasztasabdl, vagy a
kartyabizonylatok nem a Hitelkartyan szerepld alairassal azonos modon torténd alairasabol szarmazé
barmely karért az Ados a felelds.

A PIN kédot a PIN boriték felnyitasakor a boriték felnyitoja latja elészér. A Kartyabirtokos kételes a PIN
kddot titkosan kezelni. A Kartyabirtokos felel6s a Hitelkartya és a PIN kéd megérzéséért, ideértve annak
egymastol elkiilonitett tarolasaért. Tilos a PIN kodot harmadik személynek — ideértve a Bank alkalmazottait
is - atadni, a Hitelkartyara rairni. A PIN kod potlasahoz a Kartyabirtokos irasos megbizasa sziikséges,
amelyért a vonatkozé Kondicids Listaban feltlintetett téritési dij fizetendd.
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Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kédot nem titkosan, vagy nem megfelel6 gondossaggal kezeli, vagy
mas tudomasara hozza, az ebbdl ered6 karok az Adost terhelik.

A PIN kod, a PIN kéd mdédositas miveletet tamogatd bankjegykiadé automatan (ATM) keresztil
modosithato, illetve Uj PIN kod igényelhetd bankfiokban vagy Telebankon keresztiil.

A Kartyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha a PIN kdéd jogosulatlan személy
birtokédba jutott, és ezzel egyidejlleg a kartyat letiltani.

4. A Bank inaktiv (nem aktivalt) allapotban adja at, illetve kildi meg a Hitelkartyat a Kartyabirtokos részére.
A Kartyabirtokos PIN kod megadasaval egyutt jaré6 ATM-es, vagy POS-es tranzakciéval, vagy a Bank altal
meghatarozott mas modon aktivalhatja a Hitelkartyat. A Hitelkartya aktivalasanak elmulasztédsabdl, vagy
az aktivalas nem megfeleld teljesitésébdl eredd kar, koltség az Adodst terheli.

A Bank a Hitelkartyat inaktiv érintéses funkciéval kiildi meg a Kartyabirtokos részére. Az Erintéses
funkciét a Kartyabirtokosnak az elsé Erintéses tranzakcio lebonyolitasa elétt kell aktivalnia egy chip
hasznalataval és PIN koéd megadasaval egyitt jaro ATM-en vagy POS terminalon lebonyolitott
tranzakcidval, vagyis ha a Hitelkartya aktivalasa nem chip hasznalataval és PIN kéd megadasaval tortént,
ugy az érintéses funkcio aktivalasa kilon miveletként torténik.

A Kartyabirtokos koételes a Hitelkartya megrendelése hénapjanak utolsé napjatdl, hosszabbitott kartya
esetén a lejarati honap utolsé napjatél szamitott 90 napon beliil az Gjonnan kibocsatott, vagy hosszabbitott
Hitelkartyajat aktivalni.

5. Abban az esetben, ha a megadott levelezési cimrél a kiildemény visszaérkezik a Bankba, a Hitelkartya
tovabbi 60 napig a bankfidkban vehetd at.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bank személyes atvétel lehetéségérél vagy a Hitelkartya
visszaérkezésérél szolo értesitése ellenére az elkészitett Hitelkartyat 60 napon belll nem veszi at, a Bank
az ebbdl szarmazo6 kérokért (pl. a Hitelkartya hasznalati idejének révidilése) felelésséget nem vallal. A
Bank az at nem vett Hitelkartya utan az értesitéstél szamitott 60 napon tul Hitelkartya érzési dijat szamithat
fel, illetve a Kartyabirtokos értesitése mellett sajat belatasa szerint a Hitelkartyat érvénytelenitheti.

VIIl. A Hitelkartya hasznalata

A Bank altal kibocsatott Hitelkartya a Bank tulajdonat képezi, azt a Kartyabirtokos masra nem ruhazhatja at.
Tilos a Hitelkartyat Ggyleti biztositékként zalogba adni, évadékként harmadik személynél elhelyezni, vagy
hasznalatra masnak atengedni. A Hitelkartya atvételét kdvetéen az Adés felelds annak rendeltetésszerii
hasznalatéért.

A. A Hitelkartya hasznalatanak legfontosabb altalanos szabalyai

1. A Kartyabirtokosok a Hitelkartyaval belféldon és kilfoldon egyarant a kovetkezd miiveleteket hajthatjak
végre:

- Vasarlasi Tranzakci6 a Hitelkartyan feltiintetett logoval ellatott Kereskeddknél;
- készpénzfelvételi Tranzakcié a Hitelkartyan feltlintetett logdval ellatott ATM-eken, hitelintézeti POS
terminalokon, kereskeddi, illetve postai kifizetéhelyeken keresztuil;

A Bank altal kibocsatott egyes Hitelkartyakkal elvégezhet6 konkrét Tranzakcidk pontos felsorolasat a Bank
altal az egyes kartyatipusokhoz kibocsatott Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a Hitelkartyaval végzett Tranzakciok 6sszegét a Hitelszamlara terheli.

2. A Hitelkartya a Hitelkartya hasznalati limitek figyelembe vételével a Felhasznalhaté Egyenleg erejéig
hasznalhatd, a Hitelkeret terhére kolcsdn(ok) folydsitasa a Felhasznalhaté Egyenleg erejéig torténik.

3. Az Ados a Szerz6dés alairasaval vallalja, hogy Tranzakciokat a Felhasznalhatd Egyenleg erejéig
kezdeményez, és gondoskodik arrdl, hogy a Tarskartyabirtokos is csak a Felhasznalhaté Egyenleg erejéig
kezdeményezzen Tranzakcidkat.

Az Ados Tranzakcio elvégzésével nem, de az esedékessé valé kamat és dij Hitelszamlara val6 terhelése
altal jogosult a hiteltullépésre, vagyis arra, hogy a jelen Szerzddés tartama alatt a jelen Szerz6désbdl
eredd, a Hitelkeret 6sszegénél magasabb 6sszegl tartozasa alljon fenn a Bankkal szemben. Ha a
hiteltullépés id6tartama az egy honapot meghaladja, a Bank papiron vagy mas tartés adathordozén
tajékoztatja az Addst a hiteltullépés tényérdl, 6sszegérdl, a hitelkamatrol, és a késedelmi kamatrél vagy
az egyéb olyan fizetési kotelezettségrél, amely a hiteltullépés egy hdnapot meghaladé voltabdl szarmazik.
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4. A Kartyabirtokos a Hitelkartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni. A Hitelkartya nem
rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd, a Kartyabirtokost vagy harmadik személyt ért karért a Bank
felel6sséget nem vallal.

5. A Bank nem vallal felel6sséget az abbdl eredd karért, hogy az Elfogadohely a Hitelkartya elfogadasat
megtagadija.

6. A Szerzddésben foglalt, a Hitelkartyahoz kapcsolodd jogok és kotelezetiségek a Kartyabirtokos
érdekeinek védelmében személyes jellegliek. A Bank nem fogad el és nem tekint érvényesnek semmilyen,
a Kartyabirtokos altal harmadik személynek a Hitelkartyaval kapcsolatban adott meghatalmazast, kivéve
a Kartyabirtokos altal a Hitelkartya atvételére, vagy a Bank részére t6rténd visszaadaséara vonatkozéan
adott legalabb teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglalt meghatalmazast.

B. Hitelkartya hasznalati limitek (a tovabbiakban: Limit)

1. A Bank standard kartyahasznalati limiteket hataroz meg kartyatipusonként. Az egyes limiteket a Kondicios
Lista, illetve Hirdetmény tartalmazza. A Bank jogosult a Kondiciés Lista, illetve Hirdetmény
megvaltoztatasara iranyadd szabalyok szerint a limiteket megvaltoztatni, téréini vagy U] limiteket
bevezetni.

2. A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az Elfogaddhelyek is jogosultak limitet alkalmazni,
melyek a Tranzakciokat a Bank altal megallapitott limiteken kivil, attol fliggetlenul korlatozhatjak.

3. Az Ad6s a Hitelkartyara vonatkozé standard Hitelkartya hasznalati limiteket megvaltoztathatja.
C. PIN kéd hasznalata és a Kartyabirtokos azonositasa

1. A Kartyabirtokosnak kizarolag a PIN kéd ismeretében van lehetésége Készpénzfelvételre bankjegykiadd
automataknal, illetve egyes pénztari kifizetd helyeken.

2. Amennyiben barmilyen tipusu tranzakcié soran a PIN kod — a Hitelkartya mindenkori érvényességi ideje
alatt — tObbszor hibasan kerll megadasra, az Elfogadohellyel szerz6désben all6, a pénztarat, a
készpénzkiadd automatat Gzemeltetd elfogadd hitelintézet (erre feljogositott vallalkozas) a Hitelkartyat
visszatarthatja.

3. A Kartyabirtokosnak lehet6sége van - a régi PIN kéd ismeretében — a Hitelkartyahoz tartozé PIN kod
megvaltoztatasara. A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a régi PIN kéd ismeretében minden Sberbank
ATM-en, illetve mas bank altal Gzemeltetett, PIN kod mddositas miveletet tamogatd bankjegykiado
automatan keresztiil, tetszéleges, az Ugyfél altal szabadon valaszhaté kombinacioju PIN kédot rendeljen
a Hitelkartyajahoz. Az Uj PIN kod a valtoztatast kdvetéen azonnal életbe 1ép.

4. Pénztari és keresked6i elfogadas esetén az Elfogaddhely el6irdasai az iranyadodak, igy az adott
Elfogadohely

- kérheti a személyazonossagot igazolé okmany felmutatasat, illetve
- ellendrizheti a Hitelkartyan és a bizonylaton szerepld alairasok megfelelését, illetve
- kérheti a Hitelkartya PIN kdddal valé azonositasat.

Erintéses fizetésre alkalmas Hitelkartya esetén az Erintéses tranzakcids limit alatt a Hitelkartya érintéses
tranzakcié esetén hasznalhaté személyazonositds és PIN kéd megadasa nélkul az arra alkalmas
elfogaddhelyi POS terminaloknal.

Az Elfogaddhely visszaélés gyanuja esetén indoklas nélkul elutasithatja a Hitelkartya elfogadasat, illetve
a POS terminal altal feltlintetett valasziizenet alapjan bevonhatja azt.

IX. A Tranzakciok altalanos szabalyai

1. A Hitelkartyaval vald fizetési mlvelet Kartyabirtokos részérél torténd jovahagyasanak minésiil:

a) ATM-en keresztll adott megbizds esetén, ha a Hitelkartyat a helyes PIN-kéd megadasaval
hasznaljak,

b) POS terminalon keresztiul kezdeményezett megbizds esetén, ha a Hitelkartydt a Hitelkartyara
vonatkoz6 szerz6désnek megfeleld médon, a helyes PIN-kod megadasaval hasznaltak vagy a POS
terminal altal kiallitott bizonylatot alairtak. Erintéses tranzakcié esetén, ha az Erintéses tranzakcios
limit alatt az érintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyat a POS terminal elé helyezték, Erintéses
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tranzakcids limit felett az érintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyat a POS terminal elé helyezték és a
helyes PIN-kédot megadtak, vagy a bizonylatot alairtak.

c) Interneten keresztilli végzett megbizas esetén a fizetési mivelet jovahagyasanak mindsil, ha a
fizetésre szolgald internetes oldalon az adott tranzakcid és a Hitelkartya adatait megadjak.
Amennyiben az adott internetes vasarlasi tranzakcional Erés-tgyfélhitelesitésre lehetéség van, a
tranzakcid csak az Erés-tgyfélhitelesités szabalyait betartva hagyhato jova.

Erés-tgyfélhitelesités soran a fizetési mivelet jdvahagyasahoz meg kell adni a Kartyabirtokos altal ismert
online fizetési jelszot, valamint a Bank altal annak regisztralt mobiltelefonszamara SMS-ben megkuldott
egyszer hasznalhaté kédot az adott online feliileten. A kezdeti online fizetési jelsz6 a Sberbank Online
Banking szolgaltatas igénybevételével a Kartyabirtokos altal médosithatd. Esetenként az Ellendrzé kod
megadasa is szukséges lehet.

Azon Kartyabirtokosok, akik rendelkeznek Sberbank Online Banking szolgaltatassal valamint biometrikus
(PI. ujjlenyomat vagy arckép alapu) azonositasra és internetes kapcsolatra képes eszkdzzel, a Bank
Sberbank Online Banking mobilapplikacidjanak letdltése és az adott eszkdzre telepitése, majd a Sberbank
Online Banking szolgaltatashoz kapcsol6dd felhasznalé Kartyabirtokosnak az adott eszkdzre tortént
regisztraciéja utan, az el6z8 bekezdésben leirt moddszer helyett biometrikus azonositéssal is
jovahagyhatjak a fizetési megbizast.

Egyedi esetben kilondsen biztonsagi és karmegel6zesi okokbol a POS terminal az Erintéses tranzakcios
limitet el nem érd Erintéses tranzakcié esetén is kérheti a fizetési mivelet jdvahagyasahoz a PIN kod
megadasat, illetve a bizonylat alairasat.

A csoportos beszedési megbizas jovahagyasanak mindsil, ha az Adés a vonatkozd pénzforgalmi
nyomtatvanyt kitoltve és alairva felhatalmazast adott a Banknak a csoportos beszedési megbizas
teljesitésére.

2. A Tranzakcio dsszegének helyességét és a Tranzakcié jovahagyasat az Ugyfél PIN kod megadasaval
vagy a fizetési miiveletrdl kiallitott bizonylat alairasaval, vagy az Erintéses tranzakcios limitet el nem éré
Erintéses tranzakcié esetén az érintéses fizetésre alkalmas Hitelkartya fizetés céljabol az érintéses
fizetésre alkalmas POS terminal elé helyezésével ismeri el. Kétség esetén, az ellenkezd bizonyitasaig a
jévahagyast a Kartyabirtokostdl szarmazénak kell tekinteni. Az ellenkez6 bizonyitasaig az Erintéses
Hitelkartya esetén a Hitelkartya érintéses fizetésre alkalmas POS terminal elé helyezését a fizetési
szandeék kifejezésének, és — azon Erintéses tranzakcids limitet el nem érd fizetési miivelet esetében ahol
PIN-kod megadasara, illetve bizonylat alairasara nem kerul sor — a Kartyabirtokos jovahagyasanak is kell
tekinteni kiléndsen arra tekintettel, hogy az érintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyak hagyomanyos chip-
és magneskartyaként is mikddnek, igy a Kartyabirtokos kifejezett valasztdsa alapjan kertlhet sor
Erintéses tranzakcioéra.

3. A Hitelkartyaval végzett fizetési miivelet nem vonhaté vissza. Nem vonhaté vissza tovabba az olyan
fizetési megbizas sem, amelynél a fizetend6 6sszeg elére nem allapithatdé meg pontosan, azonban annak
szamitasi modszere ismert (pl. autdkdlcsdnzd, szallodai szolgaltatas dija), kuléndsen ideértve az olyan
fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos el6zetesen felhatalmazza a Hitelkartya elfogadojat az
utélag keletkezett koltségei megterhelésére. A csoportos beszedési megbizast az Ados a terhelést
megeléz6 banki munkanap végeéig vonhatja vissza.

4. A Bank nem vallal felel6sséget az abbdl eredd karért, hogy az Elfogadéhely a Hitelkartya elfogadasat
megtagadja. A Bank nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozotti, a kartyahasznalat alapjaul
szolgalo jogugyletbdl ered6 igényekért és kotelezettségekért. A Bank nem felel az idegen elfogadé helyi
Hitelkartya elfogadd eszkdz vagy készilék (ATM, POS készilék, stb.) uzemzavarabdl bekdvetkezd
esetleges karokért. A Bank a Hitelkartya Tranzakciok teljesitéséért az azokrél szdld, elektronikus uton
benyujtott adatoknak az Elfogaddhellyel szerz6désben allo, a POS illetve ATM automatat tzemeltetd
hitelintézettél vagy szolgaltatotol a Bankhoz torténd beérkezését kdvetben vallal felel6sséget.

5. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciorol kiallitott bizonylaton feltlintetett adatok valddisagardl
meggy6z6dni. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciorol kiallitott bizonylatot a Hitelkartyan szereplé médon
alairni (kiveve ATM, illetve Kartyabirtokos altal aktivalt elfogadoi terminalnal — pl. parkolé automata;
internetes, telefonon, illetve levélben megrendelt szolgaltatas esetében, illetve azon Erintéses tranzakcid
esetén ahol nem szikséges bizonylat alairasa), a PIN kdd felhasznalast igénylé Tranzakciok esetében a
PIN kodjat felhasznalni.

6. A Kartyabirtokos a bizonylat 6t megilleté példanyat megdrizni koteles.

7. A Kartyabirtokos kartyahasznalata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak mindsiil, ha a
kartyahasznalat kovetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat. A fizetési megbizas
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Osszegeként ebben az esetben a Bank az Elfogaddhely altal benyujtott terhelési megbizas 6sszegét
fogadja el.

A Tranzakciok teljesitési feltétele, hogy legalabb a Tranzakcié és a Tranzakciéhoz kapcsolédo Kéltségek
O0sszegének megfelel§ Felhasznalhaté Egyenleg rendelkezésre alljon.

A Bank — a Kartyabirtokos kérésére - a Szerz&désen alapuld fizetési megbizasra iranyuld jognyilatkozatat
megelézben a Kartyabirtokost tajékoztatja a szolgéltatas teljesitésének maximalis idétartamardl, és
tételesen a Bank részére fizetend6 valamennyi dijrél, koltségrél vagy fizetési kdtelezettségrol.

X. Az egyes tranzakcidk altalanos szabalyai

1.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalattal a megvasarolt aru vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékét
egyenlitheti ki a még Felhasznalhaté Egyenleg erejéig a Hitelkartyahoz kapcsol6dd Vasarlasi limitek
keretein beldl.

A Hitelkartyan szerepl6 logoval ellatott ATM-ekbdl és az elfogadd helyeken talalhatdo POS terminalokon
keresztll a Hitelkartyaval készpénz vehetd fel a Felhasznalhatd Egyenleg erejéig a Hitelkartyahoz
kapcsolédo ATM és POS készpénzfelvételi limitek keretein belll. Az ATM Uzemeltetdje az ATM-bél
egyszerre felvehetd készpénz mennyiségét korlatozhatja, melynek 6sszege eltérhet a Kartyabirtokos
készpénzfelvételi limitjétol.

Az ilyen szolgaltatast kindlé ATM-eken a Hitelkartya hasznalataval lehetéség van az adott ATM-en
meghatarozott telefonszolgaltatdk altal kibocsatott telefonkartyak egyenlegének feltdltésére, ami ATM-en
keresztiili vasarlasnak mindsil és a tranzakcié 6sszege a Vasarlasi limitek 0sszegébe beszamit.

Az arra alkalmas Hitelkartyakkal a Kartyabirtokos interneten keresztll is kiegyenlitheti az ilyen modon
megrendelt aruk vagy szolgaltatasok ellenértékét, mely tranzakcié 6sszege a Vasarlasi limitek 6sszegébe
szamit bele.

Csoportos beszedési megbizas: Az Ados a Hitelszamla terhére harmadik fél részére csoportos beszedési
megbizasra felhatalmazast adhat. A felhatalmazassal a Bank a beszedés soran a felhatalmazasban
meghatarozott harmadik fél altal megadott 0sszegli kdlcsonoket folydsit a Hitelszamla terhére. A
csoportos beszedési megbizast a Bank akkor teljesiti, ha a Felhasznalhaté Egyenleg legaldbb akkora,
mint csoportos beszedési megbizas szerinti fizetendé 6sszeg. Az Adés tudomasul veszi, hogy a Bank a
harmadik fél és az Adds kozotti alapjogviszonyt nem vizsgalja, a csoportos beszedési megbizast a
harmadik személy fizetési megbizdsaban foglaltak szerinti sszegben teljesiti, az alapjogviszonybdl eredé
kovetelések kizardlag a harmadik személlyel szemben érvényesithetéek.

Csoportos beszedési megbizasi felhatalmazas megadasa Hitelkartyaszamlardl jelenleg nem elérhet6
szolgaltatas.

XI. Tranzakcidk konyvelése, dijak és jutalékok elszamolasa

1.

A Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos kamatok, dijak, jutalékok felsorolasat és a mindenkor érvényes
mértékiiket a Bank vonatkozé Kondicios Listaja, Hirdetménye tartalmazza. A Hitelkartyaval végzett
Tranzakciokat a Bank a Kartyatarsasagoktél, vagy a Banknak szolgaltatast nyujté Hitelkartya elszamolo
szervezetektdl, illetve a Banknak Hitelkartya szolgaltatast nyujté egyéb szolgaltatoktdl kapott elszamolasi
és/vagy tranzakcids allomany alapjan, a Kényvelési napon szamolja el a Hitelszamlan. A Kényvelési nap
és az alkalmazott értéknap datuma megegyezik, amennyiben a Kartyabirtokos Hitelkartyajara terhelés
érkezett a tranzakcios allomanyban. Jovairé tétel esetén az értéknap megegyezik a Kartyatarsasag
és/vagy Hitelkartya szolgaltatd altal a Banknak torténd jovairas értéknapjaval. A Bank a
Kartyatarsasagoktdl, elszamolé szervezetektdl, szolgaltatoktdl kapott terhelés/jovairasi tételek
jogszeriségét nem vizsgalja. A csoportos beszedési megbizas teljesitésére a harmadik fél
kezdeményezése alapjan, az aszerinti id6pontban kerul sor.

A Bank mind a forintban, mind az idegen valutadban felmeriilt Tranzakcidkat a Hitelszamla devizanemébe
atvaltva szamitja fel.

- Amennyiben a Tranzakcié devizaneme megegyezik a Hitelszamla devizanemével, a Tranzakcio
Osszege kertil terhelésre.

- Amennyiben a Tranzakcié devizaneme eltér a Hitelszamla devizanemétdl, ugy a Tranzakcié eredeti
devizanemében meghatarozott 6sszegét a Kartyatarsasag a sajat arfolyamaval valtja at a Bank
elszamolasi devizanemébe, a Bank pedig a Kartyatarsasag altal ily médon a Bankra terhelt/jévairt
Tranzakcio Osszegét a kapott tranzakcios allomany Banki kartyarendszerbe térténd feldolgozasat
megel6z6 banki napon — a Tranzakci6 iranyanak megfelel6 - érvényes devizaarfolyaman valtja at,
amennyiben a Kartyatarsasagi allomany 19:00 elétt kerlilt a Kartyatarsasagtol atadasra. Az adott
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XIl.

napon 19:00 6ra utan a Kartyatarsasagtol érkezett allomanyok az adott banki napon érvényes
arfolyamon kerllnek atvaltasra a Hitelszamla devizanemére.

Az Elfogadohely altal felkinalt keresztarfolyam felajanlasa és annak az Ugyfél altal t6rténd elfogadasa

esetén

- amennyiben a felkinalt keresztarfolyam a Hitelszamla devizanemével azonos devizanemre
vonatkozott, az Ugyfél altal elfogadott arfolyamon szamitott Tranzakcios dsszeg keriil a Hitelszamlara
elszamolasra;

- amennyiben olyan Elfogaddéhely altal felkinalt keresztarfolyam keriil elfogadasra az Ugyfél altal, amely
nem a Hitelszamla devizanemére vonatkozik, akkor el6fordulhat, hogy tdbbszords arfolyam konverzié
kerll alkalmazasra. A tébbszdérdésen alkalmazott arfolyam konverzié elkeriilheté akkor, ha a felkinalt
keresztarfolyamot az Ugyfél abban az esetben fogadja el, ha az a Bankszamla devizanemére
vonatkozik.

A Bank napi devizaarfolyamarol az Ugyfél a Bank sajat (igyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben
a nyitva tartasi idében, Sberbank Telebankon valamint a Bank internetes oldalan barmikor tajékozédhat.

A Tranzakcidk pontos 6sszegérdl, a kamatok, dijak és jarulékos koltségeirél, a Tranzakciok helyérdl és
napjardl, a szamla devizanemétdl eltér6 devizaban tortént Tranzakcid esetén a kiilféldi pénznemben
meghatarozott értékérdl és az atvaltasnal alkalmazott arfolyamrdl a Bank az Addst a Szamlakivonaton
értesiti.

A Tranzakcié megtorténtét:

- elektronikus adat;

- nem elektronikus kartya-tranzakci6 esetében papir alapu kartyabizonylat;

- ha pedig a Tranzakciét a Kartyatulajdonos nem kozvetlenil a Hitelkartya fizikai hasznalataval
végzi, egyéb bizonylat igazolja.

A Hitelkartya hasznalatahoz kapcsol6doé felelésségi szabalyok

1.

A Bank nem vallal felel6sséget a Hitelkartyanak a Kartyabirtokos részére térténd kibocsatasa utani
meghibasodasabol eredd, a Kartyabirtokost ért karokeért.

A Bank nem vallal felelésséget a Tranzakcionak az Elfogadohely altal torténd visszautasitasabdl eredd, a
Kartyabirtokost ért karokért.

A Bank nem tartozik felel6sséggel a Kartyabirtokosnak semmilyen természetii veszteségért, vagy karért,
amely barmely ATM, vagy egyéb berendezés, kommunikacios rendszer, eszkdz, adatfeldolgozé rendszer,
atviteli kapcsolat hibajabdl, illetve barmely hasonl6 okbdl ered, ha az a Banknak nem felréhaté és a Bank
az altalaban elvarhatd gondossaggal jart el, figgetlenil attdl, hogy ez az esemény a Bank érdekkérén
kivili-e, vagy sem.

A Bank nem felel a limit tullépésért, amennyiben a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan a Tranzakciot
annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem az Elfogaddhely, vagy a Kartyatarsasag maga ellenérzi, hagyja
jova és kizardlag ennek koévetkeztében valik, egy vagy tobb Tranzakcio limit felettive.

A Kartyabirtokosok az internetet sajat belatasuk alapjan, sajat felelésségiikre hasznalhatjak. Interneten
keresztul vagy telefon utjan torténé vasarlasra a Hirdetményben megjelolt kartyatipusok hasznalhatok. A
Bank fenntartja a jogot, hogy barmikor sajat dontése szerint korlatozza az egyes Elfogaddhelyekrdl érkezé
interneten keresztll, illetve telefon utjan torténé megrendelések esetén a tranzakcidk engedélyezését,
amelyrdl Hirdetményben tajékoztatja a Kartyabirtokosokat. Ezen tipusu tranzakciok esetén a Bank nem
vallal felel6sséget a szolgaltatasok megrendeléséért, a vasarlasokeért, illetve azok teljesitéséért. A Bank
nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokos és a Hitelkartya azonositasaért, a tranzakcidokor/megrendeléskor
megadott adatok hitelességéért, illetve a megadott adatok jogellenes felhasznalasaért.

Az Elfogaddhely nem a Bank megbizottja és nem a Bank érdekében eljaré kdzremikdds. A Bank nem
felel a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala felmerilt azon karért, amely abbdl ered, hogy a
Kartyatarsasag szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Hitelkartya elfogadasa soran
hibazik, mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, illetve a Hitelkartya, vagy a PIN kod
elfogadasat megtagadija.

A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely koézétt esetleg felmerilé jogvitanak. A Bank
ezen jogvitdban a szikséges tajékoztatds megadasara a banktitokra vonatkozé jogszabalyok, a
Szerz6désben foglaltak és a Kartyabirtokos erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint jogosult, de a
Kartyabirtokos kérésére a Bank megvizsgal minden, az adott Hitelkartya hasznalatabdl eredd relevans
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8.

9.

kérdést, és minden ésszer(i segitséget megad a Kartyabirtokosnak ahhoz, hogy a vitas kérdés
megnyugtatdéan rendez4djon.

A Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozoétt felmerild barmely vita esetén a Kartyabirtokos Bankkal
szemben fennall6 felel6sségét semmilyen médon nem érinti ezen vita.

A Hitelkartya hasznalataval kapcsolatosan felmeriilé tovabbi felelésségi szabalyokat a Bank Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek Elektronikus fizetési eszk6zokre vonatkozé k6zos szabalyai tartalmazzak.

XIll. Dijak, koltségek

1.

A Bank a Kondicids Listaban, illetve Hirdetményben hatarozza meg a felszamitott dijakat és koltségeket,
illetve azok mértékét és esedékességét is. A dijak és koltségek elszamolasa a Hitelkeret Felhasznalhaté
Egyenlege terhére torténik, és az Adods hozzajarul ahhoz, hogy a dijak és koltségek esedékessé valo
Osszegével a Bank a Hitelszamlat megterhelje.

Az Ados a kovetkezd, a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos dijakat tartozik megfizetni a Bank felé
Hirdetmény szerinti mértékben:

Az Ados tranzakcios dijat kételes fizetni a Hitelkartyaval végzett Tranzakcidk utan. A dij a Tranzakcio
elvégzésével egyidejlleg esedékes és kertl terhelésre a Hitelszamlan.

Az Adods jogosult a Felhasznalhatd Egyenleget lekérdezni ATM-en keresztil. A dij az egyenleg
lekérdezésével egyidejlleg esedékes és kertl terhelésre a Hitelszamlan.

Az Adds a Hitelkartya utan éves dijat koteles fizetni utdlag, amely a Hitelkartya szerz6dés megkétésének
évforduldin valik esedékessé és kerlil terhelésre a Hitelszamlan. Az éves dijat a Bank abban az esetben
szamolja fel, ha annak esedékessé valasakor a Hitelkartya aktiv vagy felfiggesztett statuszu, és a
Szerz6édés felmondasi ideje nem kezd6dott meg.

Az Adés a poétkartya igényléséért dijat koteles fizetni, amely az igényléssel egyidejlileg esedékes és kertll
terhelésre a Hitelszamlan.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyahoz Gj PIN kodot igényel vagy a PIN kédot megvaltoztatja, az
Ados koteles az ehhez kapcsolddé dijat megfizetni. A dij az igényléssel vagy valtoztatassal egyidejiileg
esedékes és kerul terhelésre a Hitelszamlan.

Az Ados a kovetkezd, a Hitelkerettel kapcsolatos dijakat tartozik megfizetni a Bank felé a Hirdetmény
szerinti mértékben:

Az Ados a hitelkeret hasznalatéért havi zarasi dijat koteles fizetni, amely a honap utolsé napjan valik
esedékessé és kertl terhelésre a Hitelszamlan.

Amennyiben az Ados legkés6bb esedékességkor (hénap 15. napjan, vagy amennyiben ez nem
munkanap, akkor az ezt kévet6 elsé munkanapig) nem fizeti meg a Minimum Fizetendé Osszeget, ugy a
Vésarlasi tranzakciok lgylet kamatanak esedékessé vélasa mellett az esedékességet kdvet§ napon
egyszeri késedelmi dij megfizetésére, valamint késedelmi kamat fizetésére is koteles, amely a
Hitelszamlan terhel&dik.

Amennyiben esedékessé valé kamat- vagy dijtartozas kovetkeztében az Adds Bank felé fennallo tartozasa
meghaladja a Hitelkeret 0sszegét, az Adds egyszeri hitelkeret tullépési dij megfizetésére koteles, amely a
tullépés napjan valik esedékessé és kerul terhelésre a Hitelszamlara. A hitelkeret tullépési dijat a Bank
minden olyan napon felszamitja, amelyen a megel6zé naphoz képest, amikor a tartozas Osszege a
Hitelkeret 6sszegénél alacsonyabb volt, Uj hitelkeret tullépés kdvetkezik be.

Az Adds az altal valasztott térlesztési médhoz kapcsolddo dijat kdteles megfizetni a Bank részére a
torlesztéssel egyidejileg.

Az Ados kotelezettséget vallal arra, hogy szerz6désszegése esetén a Banknak a kdvetelés behajtasaval
kapcsolatban felmertlt koltségeit, ideértve a behajtassal 0sszefliggd tgyviteli dijatalanyt is, megtériti.

XIV. A Hitelkartya érvényessége, megujitasa

1.

A Hitelkartya a rajta feltlintetett érvényességi idén (Lejarati datum) belll hasznalhaté fel Tranzakciok
végrehajtasara. A Hitelkartya a rajta feltlintetett év, hénap utolsé napjanak 24:00 6rajaig érvényes. A
Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyat az érvényességi id6 lejaratat kovetden, lejarat el6tti felmondas,
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szerz6dés megszlinése esetén a Banknal haladéktalanul leadni. A Hitelkartya leadasanak elmaradasabdl
felmeriild karokért a Bank nem felel.

A Bank a Hitelkartya érvényességi idejének lejarata el6tt uj Hitelkartyat bocsat ki a Kartyabirtokos
rendelkezésére, ha az Ados a kartyalejaratot megel6z6 hatvanadik napig masként nem rendelkezik. A
Bank jogosult sajat hataskérben a Hitelkartya letiltasat kdvetéen a Hitelkartya érvényességi idejének
lejaratat megel6zden is Uj Hitelkartyat kibocsatani a Kondiciés Listaban meghatarozott kartyadij aranyos
megfizetése ellenében.

A Cserekartya adatai, a kartyaszam és a PIN kéd megegyezik a korabbi Hitelkartya adataival. ,.
Amennyiben a Kartyabirtokos mas adatokkal kér a lejaro Hitelkartya helyébe Iépd kartya kibocsatasat, azt
a Hitelkartya lejartat megel6z6 60. napig teheti meg, amely kérés Potkartya kibocsatasnak mindsiil.

XV. A Hitelkartya elvesztése, ellopasa, megrongalodasa, letiltasa

1.

A Kartyabirtokos felelés a Hitelkartya biztonsagos 6rzéséért. Az Kartyabirtokos minden téle elvarhato
ovintézkedést kdteles megtenni annak érdekében, hogy megel6zze a Hitelkartya elvesztését, ellopasat,
és vallalja, hogy nem fedi fel a PIN kédjat harmadik személyek szamara.

A Kartyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, és a Hitelkartya hasznélatat letiltani, ha

észlelte, hogy:

- aHitelkartya kikerult a birtokabdl (6rzése aldl);

- a Hitelkartyat nem talalja;

- a Hitelkartya vagy a PIN kod vagy mas hasonlé azonosité adatai jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutottak;

- a Szamlakivonaton jogosulatlan miiveletet tiintettek fel;

- amennyiben a Kartyabirtokos tudomasara jut elektronikus szamlakivonat vagy mobiltelefon SMS
értesités alapjan, hogy Hitelkartyajaval jogosulatlan, harmadik személyt6l szarmazé tranzakciokat
végeztek

Az elvesztés, ellopas vagy a PIN kéd felfedése bejelentésének elmulasztasabdl, vagy késedelmes
megtételébdl szarmazo karok az Addst terhelik.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya és/vagy PIN kod eltulajdonitasa, jogosulatlan hasznalata esetén koteles
haladéktalanul blinteté feljelentés tenni az illetékes nyomozé hatdésagoknal. A bejelentés elmulasztasat
illetve késedelmes megtételét jelenti, ha a bejelentés alapjaul szolgald kérilményt a Kartyabirtokos illetve
az Ados annak felmerilését kévetd 2 napon belil nem teszi meg. Ebben az esetben a Bank sajat
hataskérben feljelentést tehet az illetékes nyomozé hatdsagoknal.

Az Ados illetve az érintett Kartyabirtokos a Bank Sberbank Telebank szolgaltatasanak nyitva tartasi
idejében a Sherbank Telebankon keresztil, azon kivll a SIA Central Europe Zrt megfelel6 részlegénél,
beazonositast kovetben tilthatja le telefonon a Hitelkartyat. A bejelentéskor kézélni kell a bejelentés
alapjaul szolgald koérilményt, a Kartyabirtokos adatait, az altala Hitelkartyaval végzett utolsé Tranzakcio
pontos 0sszegét és idejét és a pétlasra vonatkozoé igényt.

Tiltds megtehet6 a kovetkezo telefonszamokon:
+36 1 4114232 Sberbank Magyarorszag Zrt - 24 6ras elérhetfség,
Sberbank Telebank nyitvatartasi idén kivil automatikusan a SIA Central Europe a.s.
ligyfélszolgalatara kapcsol
+36 1 4212210 SIA Central Europe a.s. 24 6ras Ugyfélszolgalata

Amennyiben az tgyfél nem a fent megjeldlt elérhetéségeken kéri a kartya tiltdsat, akkor az esetlegesen a
késedelmes kartyatiltasokbdl eredd karokért a Bank nem felel.

A mar letiltott Hitelkartya esetében a letiltds nem vonhato vissza és a Hitelkartya és a PIN kéd nem
hasznalhaté tovabb. A Bank a Kartyabirtokos kérésére uj Hitelkartyat (Potkartyat) bocsat ki.

A Bankot nem terheli felelsség a letiltas kdvetkezményeiért abban az esetben, ha a szébeli bejelentés
nem az Ugyféltdl szarmazik.

A bejelentésrél a Bank nyilvantartast vezet, amely a bejelentéstél szamitott 18 hodnapig biztositja a

bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. Az Ugyfél kérelmére a Bank a bejelentés tényérél,
tartalmardl és idejérdl igazolast ad ki.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

A mar letiltott Hitelkartya annak esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhaté tovabb, azt a
Kartyabirtokos koteles a Banknal leadni. Ennek elmaradasabol eredd karokért az Adés felelés. Ha a
tényeknek az altalaban elvarhatdé gondossaggal valé megitélése szerint a Hitelkartyara / PIN kédra nézve
blincselekményt kdvettek el, az Ugyfél kételes haladéktalanul a blincselekmények kivizsgalasara illetékes
hatésagnak ezt a gyanut bejelenteni, ennek elmulasztdsa esetén a Bank sajat hataskorben feljelentést
tehet az illetékes nyomozé hatésagoknal.

A telefonon kezdeményezett letiltas esetében a letiltashoz vald jogosultsagot a Bank nem vizsgalja, az
illetéktelen letiltasbol eredd karokért a Bank nem felel, azok az Addst terhelik.

A letiltas végleges és visszavonhatatlan, annak bejelentését kdvetéen a Hitelkartya / PIN kéd nem
hasznalhato.

Amennyiben a Hitelkartyat egy ATM terminal bevonja, az Ugyfél koteles azt a Banknal haladéktalanul
jelezni a XV/4. pontban megadott elérhetéségeken, és jogosult a Hitelkartya letiltasa helyett felfliggesztést
kérni, a felfiggesztés alatt a Hitelkartyaval ideiglenesen Tranzakcié nem kezdeményezhet6. Az Adds
tudomasul veszi, hogy felfliggesztés esetén, a tiltassal ellentétben mind a felfliggesztés bejelentését
megel6zéen, mind a bejelentés megtételét kovetéen az Adds felelés barmely bekdvetkezé karért.

E jelzés alkalmaval, amennyiben a Hitelkartyat a Sberbank altal izemeltett ATM vonta be, az Ggyfél kérheti
a kartya visszaadasat az ATM-hez legkdzelebb esé Sberbank bankfiokban.

Ha a kartyat egy idegen, nem a Sherbank altal miikodtetett ATM vonta be, akkor az Ugyfél annak
visszaadasat az adott banknal kezdeményezheti. A visszaadas lehet6ségérdl és médjarol az adott bank
szabalyzata rendelkezik.

Felfiiggesztés esetén a Hitelkartya az Ugyfél birtokaba jutasanak idétartamatol kezdédéen ismételten
aktivalhaté a VII. pontban meghatérozottak szerint. Az aktivalas idépontjatdl kezdédéen a Hitelkartya
ismételten hasznélhato.

Amennyiben az Ugyfél nem kezdeményezi, illetve kéri a kartya visszaadasat, ugy a bevonast végzé Bank
jogosult a bevont kartyat érvényteleniteni és megsemmisiteni.

A letiltas bejelentés id6pontjaban a Bank az érintett Hitelkartyat / PIN kodot azonnal letiltja. A szdbeli
kozlés idépontjat kdvetéen az Ados nem felelds a Hitelkartyaval / PIN kéddal végrehaijtott Tranzakciokeért,
kivéve, ha utdlag bizonyitast nyer, hogy az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
kovetkeztében kerilt a Hitelkartya és/vagy PIN kéd harmadik személy birtokaba.

A letiltds bejelentését megeléz6en a Hitelkartya illetve PIN kod jogosulatlan hasznélata, elvesztése,
ellopasa folytan, a jova nem hagyott fizetési megbizasokbdl ered6en az Addsnal bekovetkezett kart
15.000,-Ft-ig, azaz tizendtezer forintig az Ados viseli. Az Adost nem terheli az el6z6 mondatban

meghatarozott felel6sség, ha:
a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerulését vagy jogosulatlan
hasznalatat a fizetési mivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,
c) a Bank nem ir el er6s Ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsulé olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informaciétechnoldgiai eszkdéz vagy tavkozlési eszkdéz hasznalataval tortént vagy a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonositd kod (PIN kod) vagy
egyéb koéd - nélkil hasznaltak, vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés és a Hitelkartya letiltas
lehet6ségét a Kartyabirtokosnak/Addsnak.

e) a Bank a 41. § (3 bekezdésben foglalt kdtelezettségének nem tett eleget. A letiltds bejelentésének
megtételét kdvetden a Bank viseli az olyan jéva nem hagyott miveletekbdl eredd karokért a felelésséget,
amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikerllt vagy ellopott Hitelkartyaval térténtek, vagy a Hitelkartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A Bank - mind a bejelentést megel6z6en, mind azt kdvetden - mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a jéva nem hagyott fizetési miivelettel okozott kart a Kartyabirtokos, illetve az Adés csalard médon
eljarva, vagy a Szerzédésben, Hitelkartya ASZF-ben eléirt kdtelezettségeinek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozta.

A Bank az Ugyfél szandékos, vagy sulyosan gondatlan szerzédésszegésének tekinti az Ugyfél olyan
tevéleges magatartasat, vagy mulasztasat, amely a jelen szerzédési feltételekben eldirt, és ezen belil
kilonosen a PIN kdd biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, a
Hitelkartya letiltasaval kapcsolatos bejelentési kotelezettségének megszegésébdl vagy a Hitelkartyaval
kezdeményezett Tranzakciok teljesitésének figyelemmel kisérésének elmulasztasabdl fakadnak, és
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15.

16.

17.

18.

19

amelynek eredményeként az Ugyfélnek vagy a Banknak kara keletkezik, vagy ilyen kar keletkezésének a
lehetésége bekdvetkezik.

A j6éva nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén a Bank - kivéve, ha az adott helyzetben észszeri
okbdl csalasra gyanakszik - kételes azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a muveletrdl
haladéktalanul, de legkésébb az ezt kévetd munkanap végéig megtériteni az Adds részére a jova nem
hagyott fizetési mivelet Osszegét, és a Hitelszamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot
helyreallitani azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem
hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.

A Hitelkartya letiltasnal, koltség-, és kockazat-atvallalas tekintetében irdnyadé idépontként a bejelentés
Bank oldalan mért idejét kell tekinteni, melyet a Bank a Tranzakciok teljesitésénél is figyelembe vesz.

Az elveszett, ellopott vagy meghibasodott Hitelkartya pétlasat a Szamlatulajdonos a letiltas
kezdeményezésével, illetve a meghibasodott Hitelkartya Banknak torténé visszaadasaval egyidejlileg is
igényelheti.

A Bank jogosult a Hitelkartyat letiltani, vagy hasznalatat korlatozni,

- amennyiben visszaélés gyanuja meril fel a Hitelkartya hasznalattal kapcsolatosan (pl. szokatlanul
nagyszamu tranzakcio végzése rovid idon belll, tébbszords sikertelen PIN probalkozasok, stb);

- kartyatarsasagi értesités esetén visszaélésre lehetéséget ado esetr6l, amelyben megjelent a
Hitelkartya szama (pl. Internetes elfogadd adatbazisanak feltrése esetén);

- idegen elfogadd helyekrdl tortént értesitések esetén (pl. Hitelkartya masolas ATM-nél preparalt
eszkdzzel), vagy értesités személyazonossaggal, jogosultsaggal kapcsolatban felmeril kétely
esetén;

- renddrségi megkeresés utjan torténd értesiilés esetén a Hitelkartya hasznalatot, eredetét illetéen;

- amennyiben Uj Hitelkartya kerult kibocsatéasra a korabbi Hitelkartya érvényességi idejének lejaratat
megelézben, és a korabbi Hitelkartya a Banknak nem kerUlt visszaszolgéltatasra.

Visszaélésre vonatkozé alapos gyanu esetén a Bank a Hitelkartyat azonnal letilthatia és a
Kartyabirtokost/Addst megprébalja tajékoztatni a letiltas tényérdl, kortilményeirdl Sberbank Telebank
telefonos Ugyfélhivas utjan, sikertelen elérés esetén levélben tajékoztatia a Kartyabirtokost/Adost.
Felmerulé gyanu esetén a Bank elsédlegesen felfliggeszti a tovabbi Hitelkartya tranzakciok elektronikus
engedélyezését, és megprébalja telefonon keresztiil értesiteni a Kartyabirtokost/Addst, és tisztazni a
legutolsé tranzakcidk koérGlményeit, azok Kartyabirtokos altali elismerését. Amennyiben a
Kartyabirtokost/Adds nem elérhetd, ugy levélben tajékoztatja a Kartyabirtokost/Adést a gyanus Hitelkartya
hasznalatrol és a hasznalat felfiiggesztésérél. Amennyiben tisztazédik, hogy a Kartyabirtokos végezte a
tranzakciokat, ugy a felfuggesztett Hitelkartya statuszt a Bank visszaallita az eredeti statuszra.
Amennyiben a gyanu beigazolddik, igy a Bank a Hitelkartyat letiltja.

A Bank a letiltas tényérél és annak okardl a letiltast kdvetbéen haladéktalanul értesiti az Adést, kivéve, ha
a tajékoztatast veszélyeztetné a Bank miikddését vagy, ha a tdjékoztatast jogszabaly kizarja.

. Véasarlasi tranzakcié esetén, ha a fizetési megbizas pontos 6sszege a Kartyabirtokos altali jovahagyas

idépontjaban még nem ismert, a Bank csak abban az esetben zarolhat pénzésszeget a Hitelszamlan, ha
a Kartyabirtokos jovahagyta a zarolas pontos 6sszegét. A Bank haladéktalanul feloldja a zarolast, amint
tajékoztatast kapott a fizetési mivelet pontos 0sszegérdl, de legkésébb haladéktalanul azutan, hogy
atvette a fizetési megbizast.

XVI. A Hitelkeret

1.

A. A Hitelkeret felhasznalasa

A Bank az Adés szamara Hitelkeretet nyit a Bank hitelbiralata alapjan megallapitott, és a Hitelkartya-
szerz6dés formanyomtatvanyon meghatarozott 6sszegben, melynek terhére a Hitelkartyaval
kezdeményezett Tranzakciok teljesitéséhez szikséges 6sszegl kolcsondket folydsit. Amennyiben a
Hitelbiralat A Bank a Hitelkeretet és a kdlcsonoket a Hitelszamlan tartja nyilvan. A kolcsondk nyujtasa a
Tranzakciok teljesitésével automatikusan megtérténik, kilon lehivé nyilatkozat nélkal.

A Kartyabirtokos kotelezettsége, hogy legfeljebb a Felhasznalhatd Egyenleg erejéig kezdeményezzen
Tranzakciokat. A Hitelkeret rulirozo jellegli, vagyis a visszafizetett 0sszegek, azoknak a Hitelszamlan
tortént jovairasa utan, - a hiteltullépés visszafizetését kbvetéen - a Felhasznalhaté Egyenleg 6sszegét
névelik. A Tulfizetés a Hitelkeret 6sszegét nem néveli.

A Bank a Hitelkeretet a rendelkezésre tartasi id6 els6 napjan 19:00 ératdl a rendelkezésre tartasi id6 utolsé
napjan 19:00 éraig tartja rendelkezésre.
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B. A Hitelkeret terhére folydsitott kolcson torlesztése

1. Az Ados a kolcsont annak esedékessé valasakor koteles, azt megel6z8en jogosult visszafizetni. Az
esedékessé valas elbtti visszafizetés dijmentes, az elbtorlesztett 6sszeggel az aktualis Felhasznalhato
Egyenleg nd. A kdlcsdn toérlesztésének teljesitési helye a Hitelszamla. A targyhdnap utolsé napjan
felszamitott Minimum Fizetendé Osszeg megfizetése a targyhdnapot kévetd hénap 15. napjan (vagy az
ezt kdvetd els6 munkanapon, amennyiben 15. nem munkanap), a kélcsdntartozas megfizetése pedig a
Szerz6dés megsziinése napjan valik esedékessé.

2. Amennyiben az Adés a Minimum Fizetendé6 Osszeg megfizetésére vonatkozd kételezettségének az
esedékességet kdvetd 3. nap végeéig sem tesz eleget, a Bank jogosult a Hitelkartyat felfiggeszteni ezen
kotelezettség teljesitését kdvetd napig.

3. Az Adds a Szerzddésbdl fakaddéan barmilyen jogcimen fennalld tartozasat az esedékesség napjan 18:00
oraig koteles teljesiteni.

C. A Hitelkeret terhére folyositott kolcson kamatozasa

Az Ados a kolcson Osszege utan Ugyleti kamatot koteles fizetni, melynek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza. A Bank Ugyleti kamatot napi kamatszamitas szerint szamol a Tranzakcio teljesitéséhez
szikséges kolcson folydsitasanak napjatdl, a koélcsdn teljes torlesztésének napjaig a fennalld
kolcsontartozas Osszegére. A Készpénzfelvételek utan fizetendé6 kamat a hénap utolsé napjan
esedékessé valik, és a Hitelszamlan terhel6dik. Amennyiben az Adds a targyhdnapot kéveté honap 15
napjaig torleszti a targyhdénap utolsd napjan fennallé teljes tartozasat, a Bank a targyhdnapban Vasarlasi
tranzakciok teljesitésére folydsitott kdlcsondk esedékessé vald Ugyleti kamata Osszegét elengedi.
Amennyiben az Adds legkésébb esedékességkor nem fizeti meg a targyhonap végén fennalld teljes
tartozasat, ugy a Vasarlasi tranzakcidk tgyleti kamata az esedékességi hénap utolsé napjan esedékessé
valik, és a Hitelszamlan terhel6dik. Az Adoés hozzajarul ahhoz, hogy a kamatok esedékessé vald
Osszegével a Bank a Hitelszamlat megterhelje

1. A teljes hiteldij mutatdé (THM) az a belsé megtériilési rata, amely mellett a fogyaszté altal teljesitendd
kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelez6 altal
folydsitott hitelosszeggel. A THM a 83/2010.(111.25.) Kormanyrendelet elirasai alapjan, 1 éves futamidé,
és 375.000 forintos hitelésszeg alapjan keril meghatarozasra. A feltételek valtozasa esetén a THM
mértéke médosulhat. A THM szamitasa az alabbi képlet szerint torténik:

m, LR
D C+X % =) D+X)™
k=1 I=1
Ahol:
- Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével sszefiiggd, az elsé hitelfolyositasig
fizetend6 koltségekkel,
- D1: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,
- m: a hitelfolydsitasok szama,
- m1: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,
- tk: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti id&tartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,
- s1: az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja kdzotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve,
- X:a THM értéke.

A THM mutaté értéke nem haladhatja meg a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal
ndvelt értékének egy hdnapra esé mértékét.

A THM mutaté értéke nem tikrozi a hitel kamatkockazatat.
Tekintettel arra, hogy a Hitelkeret terhére nyujtandé kélcséndk lehivasara kulénb6zé modokon kertlhet
sor, amely modokhoz eltéré ellenszolgéltatas tartozik, eltérd lehivasi mod eltéré értéklii THM mutatét

eredményezhet.

Azon dijak felsorolasa és mértéke, amelyeket a THM tartalmaz, és azon dijak felsorolasa és mértéke,
amelyeket a THM nem tartalmaz, a Hirdetményben talalhaté.
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Kamatszamitas elsé napja a fizetési/készpénz felvételi mlvelet napja, a Bank altal felszamitott jutalék, dij,
koltség esetében pedig a Hitelszamla megterhelésének napja. A kamat havonta keril felszamitasra, napi
kamat és 360 napos bazis alapul vételével.

D. A fizetési kotelezettségek teljesitésének rendje

Az Ados koteles a Fizetési hatariddig a fizetési kotelezettségeit a Bank szamara a Hitelszamlara teljesiteni.
A Felek régzitik, hogy a Hitelkartyaval kapcsolatos reklamacié benyujtasa nem jelent mentességet az Ados
fizetési kotelezettségek teljesitése alol.

Az Adods tudomasul veszi, hogy a havonta fizetend6 torlesztérészlet 6sszege az Adds kezdeményezésére
folyositott kdlcsonoktdl, a fizetendd dsszeg torlesztésének idépontjatol, az esetleges késedelemtdl, és a
fizetendd dijaktdl, kdltségektdl fliggéen kerul megallapitasra.

Az Ados a fizetési kotelezettségeit az alabbi mddokon teljesitheti a Hitelszamla javara:

- Atutalas vagy atvezetés — barmely fizetési szamlardl az Ados altal megjeldlt 5sszegben.

- Csoportos beszedési megbizas— magyarorszagi fizetési szamlara megadott csoportos beszedési
megbizas megadasa az Adds altal kért Minimum Fizetendé Osszegre vagy a teljes fizetendé
Osszegre. A Bank a beszedési megbizédst a honap utolsé napjan inditja. Csoportos beszedési
megbizasi szolgaltatas nem elérhetd szolgaltatas.

- Befizetés a Bank fidkjaban — Pénztari készpénzbefizetés a Bank barmely bankfidkjaban.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének egyes maddjai a Hirdetményben meghatarozott dijhoz kétottek,
amely dijak a torlesztéssel valnak esedékessé, és a Hitelszamlara terhel6dnek. A csoportos beszedési
megbizassal valo teljesitéshez kapcsolodo dij terhelésére abban az esetben is sor kerll, ha a csoportos
beszedési megbizas teljestlésére az Ados érdekkorébe tartozé okbdl nem kertl sor.

3. A Bank - d6nkéntes teljesités hianyaban — kovetelését a jogszabalyok és a megkotott Szerzddés

rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti. A Bank a lejart kdvetelés forint dsszegét kés6bbi id6pontban
is jogosult az Adds Banknal vezetett barmelyik szamlajardl beszedni.

4. A Bank a torlesztéseket a beérkezés napjaval irja jova és szamolja el a Hitelszamlan torlesztésre. A

Hitelszamlan torténd jovairasokat a Bank az alabbi sorrendben szamolja el a fizetési kotelezettség
jogcimei szerint:

Dijak

Késedelmi Kamat

Kamat

Vasarlasi kdlcsontéke
Készpénzfelvételi kdlcsontéke
Részletfizetési kolcsontbke

E. Részletfizetési szolgaltatas

A Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatasok az Addés szamara nyujtanak lehetéséget arra, hogy a
Hitelkartya terhére végzett Tranzakcio(ka)t az Adés a Bankkal tortént kilén megallapodasa szerint, elére
meghatarozott Ggyleti kamat, futamid6 és torlesztési feltételek alapjan havi részletekben esedékessé vald
torlesztések utjan fizesse vissza. A Hitelkartya Részletfizetési szolgéltatasok egyes tipusai a
Hirdetményben szerepl6 futamidékkel, kamattal, kamatszamitasi méddal, dijakkal, esedékességgel, teljes
hiteldij mutatoval és torlesztési feltételekkel egyéni megallapodasok alapjan veheték igénybe.

A Részletfizetési szolgaltatas igénybevétele esetén a Részletfizetési szolgaltatasba keril6 Osszeg
(folydsitott koleson) is a felhasznalt Hitelkeret részét képezi, a Felhasznalhaté Egyenleget csdkkenti, de
kiilon részletfizetési Hitelszamlan keril nyilvantartasra.

A Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatasokat kizarélag az Adds veheti igénybe, viszont az igénybe vett
szolgéltatas egyes tipusai esetében a szolgaltatas a Tarskartyaval végzett Tranzakcidkra is kiterjedhet.
Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatast kérelemre, vagy a Bank el6zetes ajanlata alapjan, a
Hirdetményben foglalt, illetve a megkdtenddé egyedi Ugylet sajatossagaira tekintettel a Bank altal
meghatarozando tovabbi elbfeltételek fennallasa esetén nyujthat a Bank.
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A Bank a Részletfizetési szolgaltatasok igénylésének elfogadasarol onalléan doént, amennyiben az
igénylés a vonatkoz¢ feltételeknek vagy a Bank mas kdvetelményeinek nem felel meg, a Bank az igénylést
elutasithatja. A Bank errél az Adést tajékoztatja.

A Hitelkartya Részletfizetési szolgaltatasok havi torleszté részletét a Bank minden hénap utolsé napjan
allapitia meg, és az a targyhdnapot kdveté honap 15. napjan, illetve a Szerz6dés megsziinésekor valik
esedékessé. A Részletfizetési szolgaltatas havi torleszt6 részlete minden hénapban részét képezi az Adoés
altal kotelezéen fizetendé Minimum fizetend® 6sszegnek, valamint a teljes tartozasnak is. Az adott havi
Részletfizetési szolgaltatas torlesztd részlet tékerészének megfizetésével a Felhasznalhatd Egyenleg
novekszik.

Az Adés jogosult a Részletfizetési szolgaltatasra vonatkozé megallapodast barmikor indoklas nélkul
felmondani, mely esetben a Részletfizetési szolgaltatasba bevont koélcsén fennalld Osszege
visszavezetésre kerll a Hitelszamlara, melyet a Bank visszavezetés napjan végzett az eredeti
tranzakcionak megfeleld, altalanos szabalyok szerinti Hitelszamla terhelésként tart nyilvan.

A Részletfizetési szolgaltatasba bevont kdlcson elétorlesztése csak akkor lehetséges, ha a Hitelkartya-
szerz6dés alapjan esedékes tartozas nem all fenn.

A Részletfizetési szolgaltatas tipusai:

- vasarlas és részletfizetés: az Adds eziranyu kérelmének elfogadasa esetén az Adds jogosult a
Hirdetményben foglalt feltételeknek megfeleld Vasarlasi tranzakcidit részletfizetési szolgaltatassal a
Hirdetményben meghatarozottak figyelembevételével havi torlesztérészletek utjan visszafizetni a Bank
részére. Az Ados részletfizetési kérelme csak a targyhdnapban kezdeményezett Tranzakciokra
vonatkozhat. A Bank és az Adds kiilén megallapodasa alapjan a Hitelkartyaval végzett, a Hirdetményben
meghatarozott feltételeknek megfelelé minden Vasarlasi tranzakciéval nyujtott kolcson visszafizetése
részletfizetési szolgaltatassal torténik.

- kiutalas és részletfizetés: amennyiben azt a Hirdetmény feltételei lehetévé teszik, az Ados kérelmére a
Bank a Hitelszdmla terhére az Ados altal megadott és a Bank &ltal jovahagyott 6sszeget az Adés éltal
megnevezett, magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla javara atutalja, és az
atutalt 0sszeg vonatkozasaban részletfizetést biztosit a Hirdetmény elirasainak figyelembe vételével az
Ados altal meghatarozott futamidére. A kiutalas és részletfizetés jelenleg nem elérheté szolgaltatas.

F. SMS és Sberbank Online Banking szolgaltatas

Az Ados jogosult a Hitelkartya szerz6déshez kapcsolddd SMS szolgaltatas igénylésére a Hirdetményben
meghatarozott dij ellenében. Az SMS szolgaltatas havi dija és az SMS-enkénti dija a hénap végén valik
esedékesseé és kerul terhelésre a Hitelszamlan. Az SMS szolgaltatds az aldbbi Uzenetek Bank altali
megkuldését tartalmazza az Adds altal megadott telefonszamra: a) sikeres/sikertelen/visszavont
Tranzakcid 6sszege, helye, ideje; b) Hovégi tajékoztatas a Minimum Fizetendd Osszegrél és a lehivott
kolcsonok teljes 0sszegérdl; c) Hitelszamlan toértént jovairasok dsszege és a Felhasznalhaté Egyenleg
dsszege; d) Hitelkartya aktivalasra emlékeztetd (izenet; e) a Minimum Fizetend6é Osszeg teljesitésének
elmulasztasara figyelmeztet6 Gzenet.

2. Amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik Sberbank Online Banking szolgaltatassal, ideértve azt az esetet is,
amikor a Szerz6dés megkdtésével egyidejlleg jon létre ilyen szolgaltatas nyljtasara vonatkozé megallapodas a
Felek k6zott, a Kartyabirtokos a kévetkezé funkcidkat érheti el a Sberbank Online Banking fellleten: a) Hitelkartya
hasznalati limit beallitas, b) az Erds-tugyfélhitelesitéshez hasznalt mobiltelefonszam beallitasa, c) a Szamlakivonat
adatainak lekérdezése, d) tranzakcio torténet- és egyenleg lekérdezése, e) késedelmes napok szamanak
lekérdezése, f) Hitelkartya felfliggesztése. A Sberbank Online Banking keretében nyujtott szolgéltatasokra az
Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyai iranyaddak.

XVII. Tajékoztatas

1.

A Bank az Ugyfél Hitelkartya-szerz6dés kotésére iranyuld jognyilatkozatat megelézéen papiron vagy
tartds adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatia a Hitelkartya igénylélap és szerzédés
formanyomtatvany tervezetét, a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit, jelen
Hitelkartya ASZF-et, és vonatkozé Kondicids Listakat és Hirdetményeket - amelyek egyiitt mindsiilnek a
Hitelkartya-szerz6désnek. A Felek Tartos adathordozon torténd tajékoztatdsnak mindsitik az elektronikus
formatumu szerzédéstervezetnek az tigyfél altal megadott e-mail cimére torténd tovabbitasat is. E kérben
az atkiildétt adatokra vonatkozo informaciobiztonsag feltételeinek az Ugyfél altal hasznalt, adattarolasra
és megjelenitésre alkalmas informatikai rendszerrel (software) kompatibilis tlizfal hasznalata, a hatékony
virus és kémprogram védelem, valamint a hardware megfeleld lizemeltethetéségét biztosité hasznalat és
karbantartas elvégzése utjan térténd biztositasa az Ugyfél felelésségi kérébe tartozik.
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A Bank az Adés illetve a Kartyabirtokos kérésére, a Hitelkartya szerzédés fennallasa alatt papiron vagy
tartés adathordozon barmikor rendelkezésére bocsatja a mindenkor hatalyos Hitelkartya ASZF-et, a Bank
mindenkor hatalyos Altalanos Szerzdési Feltételeit és a vonatkozo Kondicids Listat, Hirdetményt,
valamint ezen dokumentumok mindenkor hatalyos valtozatai a Bank fiokjaiban, valamint a Bank internetes
honlapjan az Ados és a Kartyabirtokos részére folyamatosan rendelkezésre allnak és megtekinthetdk.

Az Ados illetve a Kartyabirtokos adott fizetési megbizas megadasa el6tt a bankfiokban, valamint a Bank
internetes honlapjan kozzétett Hirdetményben kap el6zetes tajékoztatast a fizetési megbizas
teljesitésének id6tartamarol, a Bank részére fizetendd dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség
mértékérdl és esedékességérdl.

A Hitelkartydhoz kapcsolodé dijak, koltségek és tranzakciok elszdmolasrol a Bank az Adost havonta

utdlag, a Szamlakivonat utjan tajékoztatja. A Szamlakivonat a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- A kartyaszam utolso 4 szamjegyét, a tranzakcioé datumat, helyét, a tranzakcié 6sszegét a tranzakcio
eredeti devizanemében, a kartyatarsasag altal elszamolt 6sszeget a bank kartyatarsasagi elszamolasi
devizanemében,

- atranzakcio eredeti devizaneme és a kartyatarsasagi devizanem kozti atvaltasi arfolyam értékét, a
kartyatarsasagi devizanembél a Hitelszamla devizanemébe torténd atvaltasi arfolyam
értékéttranzakcio tipusat

- koényvelési napot és értéknapot

- kapcsolédo tranzakcios dijakat és koltségeket és kamatot

- kartya kibocsatashoz kapcsol6do dijakat

- aMinimum Fizetendd Osszeget és a teljes fizetendd dsszeget

- afennallé kdlcson(0k) 6sszegét, és a Felhasznalt Egyenleg 6sszegét

- arészletfizetési szolgaltatasba bevont kdlcsondk 6sszegét és azok havi torlesztérészletének
Osszegét

- az idétartamot, amelyre a Szamlakivonat vonatkozik

- tajékoztatast a megel6zd Szamlakivonat elérhetévé tételének idépontjardl, és az akkor fennallé
egyenlegrél

- Fizetési hatarid6ét

Az Adés koteles a Sberbank Telebankon haladéktalanul jelezni a Banknak, ha a hénap végét kovetd
6tddik banki munkanapig nem kapott Szamlakivonatot.

A Szerzédésekre vonatkozéan a 924/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3a. cikkének (5) és
(6) bekezdéseinek rendelkezései szerinti tajékoztatast a Bank a Sberbank Online Banking
szolgaltatason kuldétt zenetben adja meg.

XVIIl. Reklamaciok

1.

A Tranzakciok soran készilt bizonylatokat a Kartyabirtokosnak meg kell ériznie, és azokat reklamacio
esetén a Bank rendelkezésére kell bocsatania.

Reklamacio bejelentése jova nem hagyott vagy jovahagyott, de a Bank &ltal hibasan teljesitett fizetési
mivelet helyesbitésének kérése csak irdsban megkuildétt levél alapjan vagy Sberbank Telebankon TPIN
koddal torténd bejelentkezés utjan telefonon keresztil lehetséges a Tranzakcid teljesitését kovetd
tizenharmadik honapnak a Hitelszamla megterhelésének napjaval megegyez6é napjaig, melyben az Ugyfél
megjeldli a kifogasolt tételt és a vélt helyes értéket, valamint mellékeli a Tranzakciot dokumentalo
bizonylatokat. Amennyiben Sberbank Telebankon keresztil tortént a reklamacio bejelentése és annak
tovabbi ligyintézése megkivanja az Ugyfél altal alairt reklaméacids levelet, abban az esetben a Bank
potidlag az Ugyfelet felszdlitia az irasos bejelentésre is. Amennyiben az Ugyfél ezt nem teljesiti a
felszélitasban megjeldlt hataridéig, abban az esetben a Bank a reklamaciot az Ugyfél altal visszavontnak
tekinti.

A reklamacié a Bankkal szembeni kotelezettségekre nem jelent halasztasi lehetéséget.

A Bank az Ugyfél reklaméciojat kdzvetleniil vagy a Kartyatarsasagon keresztiil tovabbitja az elfogado
hitelintézethez. Azon reklamécio esetén, ahol a Kértyatarsasag bevonasara, vagy egyeéb szolgéltatd
bevonasdra van szikség a reklamacié Uugyintézéshez, a reklamacié kivizsgalasi hatarideje a
Kartyatarsasag és/vagy szolgaltato eljarastol fuggden 15 napnal hosszabb (max. 120 nap) is lehet.

A kifogasolt Tranzakcié 0sszegét és a felszamitott jutalékot a Bank kizarélag abban az esetben irja jova,
ha a reklamaciot az elfogado hitelintézet elfogadta.
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5. Az olyan fizetési miveleteket, amelyeknél a fizetend6 Osszeg megallapitasanak mddszere ismert,
azonban a ténylegesen fizetendd ©6sszeg nem allapithatd meg elézetesen (pl. autékdlcsonzés,
szallasfoglalas), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas
megadasakor felhatalmazta a Hitelkartya elfogaddt az utélagos kéltségek terhelésére, és a fizetési
mivelet 6sszege meghaladta azt az dsszeget, amely a fizet6 fél részérdl az adott helyzetben ésszeriien
elvarhaté volt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. LXXXV. Torvény 46.
§-a szerinti visszatéritési igényét irasban jogosult benyujtani, csatolva a dokumentumokat, igy kilonésen
a kartyamiveletet alatdamasztdé szamlakat, bizonylatokat. A Bank a benyujtott dokumentumokat és a
visszatéritési igényt megvizsgalja és érdemben dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéritésrél. A
Bank jogosult a vizsgalat soran tovabbi dokumentumokat, informaciokat kérni a Szamlatulajdonostol. A
Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiveletre vonatkozé jévahagyasat a
Banknak adta meg, és a kartyamiveletre vonatkozé el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét a Bank vagy
kedvezményezett a kartyamiivelet esedékességét megel6z8en 28 nappal teljesitette, tovabba, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak székhelye nem EGT tagallam terlletén talalhato.

6. A panaszkezelés részletes szabalyai az Uzletszabalyzat XIII. pontjaban talalhatéak.
XIX. A Hitelkartya-szerz6dés modositasa, megsziinése
A. Szerzédésmodositas

1. A Szerzédés, illetve a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd altalanos szerzédési feltételek
dokumentum(ok) és Hirdetmények modositasa térténhet:

- automatikusan, a jogviszonnyal Osszefiiggd, illetve a Bank tevékenységét érinté jogszabalyok
valtozasaval;

- két- vagy tdbboldalu, egybehangzé akaratnyilatkozattal, illetve

- a Bank &ltal egyoldaluan.

2. A moddositas hatalyba lépését kdvetben a Szerz6déssel létrehozott jogviszony tekintetében a jovére nézve
a modositasban foglaltak az iranyadok.

3. A szerz6désmodositast tartalmazo, alairassal ellatott nyomtatvanyt a Honos fidkba lehet eljuttatni. Az
ennek elmulasztasabdl ered6 késedelemért a Bank felel6sséget nem vallal.

4. Az érvényes mobdositas
- a Felek éaltal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban
- az utolsé alairas idépontjaban 1ép hatélyba.

A Bank a Szerzddés hitel- és pénzkdlcsdnnyujtasnak mindsild szolgaltatasai feltételeit a Hpt. és az Fhtv., mig
a Szerzddés készpénzhelyettesitt fizetési eszkdz kibocsatasnak mindsulé szolgaltatasai feltételeit a Hpt és a
Pft. rendelkezései alapjan, a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott médon és hataridékkel
jogosult egyoldaltan, az Ugyfél hozzajarulasa nélkill modositani. A Bank a Hitelkartya ASZF-et, illetve
Hirdetményt és annak modositasait az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti, illetve a
Bank internetes oldalan (www.sberbank.hu) kézzéteszi. A Bank a hitelkamat és a hitelkamaton kivuli minden
egyéb ellenszolgaltatas - ideértve dijat, jutalékot és koltséget - Adds szdmara kedvezdtlen modositasa esetén
a moédositas hatalybalépését megeléz6en koteles tajékoztatni az Adost papiron vagy mas tartds adathordozén
a modositas tényérél, a fizetési kotelezettség Uj mértékérdl, a modositast kovetben fizetendd
torlesztérészletek 6sszegérdl, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a térlesztés gyakorisaga
valtozik, ennek tényérél.

5. A Bank azt itt meghatarozott esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult a Szerzédést az Ugyfél

szamara kedvez6étlenll modositani:

- a jegybanki alapkamat vagy a bankkdzi hitelkamatok valtozasa;

- az allampapirok hozamanak valtozasa;

- a Kartyatarsasag altal eszkdzolt valtoztatasok.

- a Szerz6désben meghatarozott dij, jutalék, koltség mértéke Osszesen jelentésen és/vagy
tartésan eltér valamely hasonlé pénzpiaci termék kapcsan az tligyfél 0sszességében vett fizetési
kotelezettségeitdl;

- az Ugyfél altal fizetend6 koltség mértéke, pl. adminisztracios, szamitastechnikai, adatrogzitési,
kockazatelemzési, kapcsolattartasi, levelezési, vagy egyéb kdltség nem tikrdzi realisan a Bank
eljarasi koéltségeit, vagy ilyen felmeril vagy megné;

- az ugyletet érint6 esetleges jogszabalyi, hatésagi, jegybanki, Eurdpai Kézponti Banki vagy egyéb
adminisztrativ intézkedés esetén;

- a szerz8désben szereplé dijak, jutalékok illetve egyéb koltségek nem tikrozik redlisan a Bank
altali raforditasokat, vagy olyan kiilsé koériilmények kovetkeznek be, amelyek alkalmasak arra,
hogy az Ugylet nyereségességét kedvezétleniil befolyasoljak;
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6.

- KSH szerinti fogyasztéi arindex megné;

- a Bank Uzletpolitikajaban bekdvetkezett valtozas, vagy a kockazati tényezdk valtozasa, illetdleg
jogalkalmazasi gyakorlat valtozasa, vagy azt a szerz6déskotést kdvetden a Bank mindennapos
ugymenetével 6sszefliggésben felmerilt kérilmények igazoljak

A Bank jogosult a Hitelkartya ASZF-et egyoldaltian kiegésziteni, illetve médositani, kiiléndsen, ha U]
szolgéltatast vezet be, vagy szolgaltatast sziintet meg.

Amennyiben az Ugyfél a médositast magara nézve nem fogadija el, Ugy jogosult és kdteles a modositassal
érintett szerz6déseit a maddositott Kondicidés Lista hatalybalépésének napjaig irdsban felmondani.
Amennyiben az Ugyfél felmondasi jogaval nem él, gy a mddositast a Bank az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekinti. Dijmentesen mondhatja fel a Hitelkartya szerz6dést a Fogyasztonak illetve a
Mikrovallalkozasnak minésiils Ugyfél amennyiben a kifliggesztett és kdzzétett Hitelkartya ASZF, ASZF,
Kondicios Lista, illetve Hirdetmény modositas a szerz6désben foglalt kamat-, dij- vagy koéltségelemet —
ide nem értve a referenciakamatot — az Ugyfél szamara kedvezétlenill valtoztatia meg azzal, hogy a
felmondassal egyidejlileg koteles megfizetni a fennallé tartozasat.

B. Szerz6dés megsziinése

A Szerzddés hatarozatlan id6re szol. A Szerz6dést az Ados egyhdnapos, a Bank 2 hdnapos felmondasi
idével, indokolas nélkiil, irasban barmikor felmondhatja. A Bank a felmondasi id6 alatt a Hirdetményben
meghatarozott médon és kdrben korlatozhatja a Hitelkartya hasznalatat. A felmondasi jog gyakorlasaval
a teljes fennalld tartozas esedékessé valik, amelyet az Adds koteles haladéktalanul megdfizetni a Bank
részére.

A Bank a Szerz8dést irasban azonnali hatallyal felmondhatja:

- a Ptk. ban meghatarozott esetekben— azok megfelel6 alkalmazasaval,

- ha az Ugyfél a Szerz6dés vagy a Bankkal kotétt barmely szerzédés barmely rendelkezését
sulyosan megsérti, kilondésen ha az Adds egy adott hénapra vonatkozé Minimum Fizetendd
Osszeg teljesitésével 90 napot meghaladé késedelembe esik,

- ha a Bank vizsgalata szerint az Ugyfél gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan
valtozas kévetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

- amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi kérébe tartozé vallalattal
kotott barmely szerz6dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Szerz6édés
szempontjabdl is szerz6désszegésnek mindsiil;

- amennyiben legalabb 90 napon keresztil nem tartozik aktiv Fékartya a Szerzédéshez;

- az Ados illetve a Kartyabirtokos a Bank felé barmilyen jogcimen fennallo fizetési kotelezettségét
nem teljesiti.

A Szerz6dés megszlinik

- irasba foglalt k6z6s megegyezéssel;

- az Ados cselekvbképességének részleges vagy teljes korlatozasaval;
- természetes személy Adés halalaval,

- a Szerz8dés barmelyik fél altali felmondasaval.

A Tarskartyara vonatkoz6 Szerz6dés a Tarskartya birtokos halalaval is megszinik.

A Szerz8dés megszlinésekor az 6sszes kibocsatott érvényes Hitelkartyat a Kartyabirtokos haladéktalanul
kdteles a Banknak visszaadni. A Szerz6dés megszlinésekor a Bank intézkedik a Hitelkartya
hasznalatanak megszintetésérdl. A visszaadas elmulasztasabol fakado 6sszes kar, ideértve a Hitelkartya
letiltasanak dijat, id6korlatozas nélkil az Adost terheli.

A Bank legkésdbb a Szerz6dés megsziinésének napjan — a 6. pontban foglaltak figyelembe vétele mellett
- elszamol az Adossal, az Ados a Szerz6dés megsziinésekor a teljes tartozasa egydsszegii medfizetésére
koteles. A Szerz6dés megsziinése nem érinti az Adds kartyahasznalattal kapcsolatos, folyamatban 1évé
illetve felmeruild kotelezettségeit. A keretszerz6dés megszilinése esetén a Bank kizarélag a Szerz6désnek
megfeleléen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Bank a megsz(inésrdl térténé tudomasszerzése idépontjatdl jogosult
a Hitelkartyat a Kartyabirtokos értesitése mellett, sajat belatasa szerinti id6pontban letiltani és a
Hitelszamla 6vadékként kezelt Tulfizetésbdl eredd pozitiv egyenlegét — valamennyi késébbi, a Hitelszamla
terhére elszamolandoé Tranzakcié fedezeteként — a megsziinés idépontjat kdveté harminc napig zarolva
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tartani. A megsziinést koveté zarolas idétartama alatt a Hitelkartyaval a Kartyabirtokos Tranzakciét nem
végezhet.

7. Az Addos a Szerz8déstél a szerzédeés létrejottének napjatél szamitott tizennégy napon beliil indokolas
nélkil elallhat, ha a Hitelkeretbdl kdlcson folydsitasara (Tranzakcié elvégzésére) még nem keriilt sor. Ha
sor kerllt, az Adds a szerz6dés létrejottének napjatdl szamitott tizennégy napon belil dijmentesen
felmondhatja a Szerz6dést. Az eldllasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
az Ados az erre vonatkozo nyilatkozatat a hivatkozott hataridé lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté
moédon azt a Banknak elkildi. Az Ados az eldllasrol (felmondasrol) szolé nyilatkozatanak elkildését
kévetéen haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil kételes a felvett 0sszeget és a lehivasnak
idépontjatol a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a Szerz6dés szerint megallapitott hitelkamatot a
Banknak visszafizetni. Eléllas esetén a Bank ezen dsszegen kivil kizardlag arra az dsszegre jogosult,
amelyet az allamnak vagy Onkormanyzatnak a hitellel kapcsolatosan medgfizetett, ha annak
visszatéritésére nincs mod. Az elallasi jog gyakorlasa azt a hitelhez kapcsolodé szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dést is felbontja, amely a Bank altal vagy egy harmadik fél és a Bank el6zetes megallapodasa
alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

XX. A banktitok és személyes adatok

1. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szerz6désbdl fennallo tartozas teljes megfizetéséig a Bank szamara a valésagnak
megfelelé adatokat szolgaltat.

2. Az Ugyfél a Szerzédés szerinti nyilatkozataval kifejezetten hozzajarul és visszavonhatatlanul felhatalmazza

a Bankot arra, hogy:

a) az altala szolgaltatott adatok valddisagat a Bank a jogszabalyok betartasaval ellenérizze;

b) aBankamas hitelintézetnél vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozasairél, vagyoni helyzetét érint6
adatokrol, tényekrdl, mas hitelintézettél, tovdbba az NAV-tél, Egészségbiztositasi és
Nyugdijbiztositasi Igazgatdsagtdl, a, Foldhivataltdl, Birdsagoktol, Rendérségtdl felvilagositast kérjen.

- A Bank a Hpt. valamint a Bszt. alapjan - az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyi kdtelezettségek
betartasaval - az Ugyfélre vonatkozd banktitok és értékpapirtitok kérébe tartozo adatokat, igy
kiilbnésen a vonatkoz6 szerzdédéssel kapcsolatban a Bank tudomasara jutott személyes adatait,
tovabba minden egyéb, a Bankkal létesitett jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott
adatot, informaciot az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. és a kutatas és kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé
1995. évi CXIX. torvény rendelkezéseinek betartasa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi,
adatkezelési, adatfeldolgozasi és operacids kockazatkezelési és ezekhez kapcsolédd nyilvantartasi
céllal a Bank altal a honlapjan (https://www.sberbank.hu/hu/lablec/adatkezelesi-tajekoztato.html) is
kdzzétett, a XlI/14. pont szerinti Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint adja at harmadik
személyeknek.

3. A Hitelkartya letiltdsanak a Kartyatarsasag halozataban torténd hatalyba |éptetéséhez szikséges
ugyféladatoknak a Bank altal a Kartyatarsasag halézataval valo kozlésére az Ugyfél a Banknak a banktitok
aloli felmentést megadja.

4. Az Adés kijelenti, hogy a jelen Szerzédés alairasaval a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott kérben felmentést ad a Bank részére a banktitoktartasi kotelezettség aldl, valamint
hozzajarulasat adja a Bank altali adatkéréshez. Az Adds kifejezetten megerdsiti és elfogadja a Bank
Altalanos Szerzédési Feltételeinek banktitokra, adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseit, tovabba
ezennel megadja a Bank részére az ott meghatarozott felhatalmazasokat.

Az Ados tudomasul veszi, hogy a Kézponti Hitelinformacidos Rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. tdrvény
(KHR tv.) alapjan a Szerz6dés megkétését megelé6zéen a Bank atveszi a KHR-t kezeld pénzigyi
véllalkozastél az Ados hozzajarulasa esetén a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 1.1 - 1.4 pontja szerinti
referenciaadatokat, hozzajarulas hianyaban a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 1.5 pontja szerinti, 1.2
pont e)-g) alpont, 1.3-1.4 pontja szerinti referenciaadatokat.

A szerz6deéskotést kovetben azonositd adatai és a Szerz6désre vonatkozo egyes adatok a KHR tv. 5. §
(2) bekezdése szerint atadasra keriilnek a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére, valamint tovabbi
szerz6déses adatai atadasra kerilhetnek a KHR tv. 11-13. §-a alapjan, amennyiben okirattal
bizonyithaté mdédon a Szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, és a lejart és
meg nem fizetett tartozasa 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb
6sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint
kilencven napon keresztil fennallt, vagy a Szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valétlan
adatot koézolt, hamis vagy hamisitott okirat hasznalata, vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkézzel
kapcsolatos visszaélés miatt birésag jogerés hatarozataban blincselekmény elkdvetését allapitia meg
vele szemben. A Bank a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére havonta atadja tovabba a Szerzédés
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alapjan fennall6 téketartozas 0sszegére és pénznemére vonatkozé adatokat. Az Adéds tudomasul veszi,
hogy nem jelenti a banktitok sérelmét a KHR-be, illetve a KHR-bél a KHR tv.-ben meghatarozott
referenciaadat -szolgaltatd részére nyujtott referenciaadat-szolgaltatas.

Az Adosok KHR-be bekerilt adatai csak a KHR térvényben meghatarozott esetekben, az ott
meghatarozott referenciaadat-szolgaltatok részére kerllhetnek atadasra. A KHR-ben kezelt adatokat
csak a KHR tv.-ben meghatarozott célra lehet felhasznalni. Az adatatadast megel6z6en az Adosnak
nyilatkozni szikséges arra vonatkozéan, hogy hozzdjarul-e az adatai KHR-b&l torténd, mas
referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Amennyiben az Addés nem jarul hozza adatai KHR-bél
torténd atvételéhez, a hozzajarulas megtagadasat a KHR tartalmazni fogja. Nem sziikséges az Ados
hozzajarulasa a KHR tv. 11-13. § alapjan kezelt adatok atvételéhez.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciadat-szolgaltatoktol atvett referenciaadatokat a KHR
térvényben meghatarozott idépontokig kezeli. A KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozas a nyilvantartott
természetes személy kérésére a szerz6déses jogviszony megsziinését kodvetéen is kezelheti. A
Szerz8dés megkotésekor vagy a Szerzddés fennallasa soran a Bankon keresztiil irasban kérheti az
Addés a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozastél, hogy adatait a Bank a Szerz&déses jogviszony
megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kdvetd adatkezeléshez valo
hozzajarulas a szerz6déses jogviszony megszinéséig a Bank utjan, azt kovetéen a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozasnal kdzvetlenll, irasban barmikor visszavonhato.

Az Ados jogosult korlatozas illetve koltségtérités és egyéb dij felszamitasa nélkil tajékoztatast kérni
arrol, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at,
illetve, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz.

Hibas vagy jogellenes adatnyilvantartas esetén az Adds jogosult kifogast benyujtani a kifogasolt
referenciaadatot atado referenciaadat-szolgaltatdohoz vagy a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozashoz, és
kérni a referenciaadat-helyesbitését, illetve térlését.

Jogellenes adatatadas és kezelés miatt azok helyesbitése vagy térlése céljabdl az Adoés jogosult tovabba
a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet inditani.

Az Adés tudomasul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét a KHR-be, illetve a KHR-bél a KHR tv.-
ben meghatarozott referenciaadat-szolgaltaté részére nyujtott referenciaadat-szolgaltatas.

XXI. Ertesitések

1.

A Bank az Adods részére kiildendd irasos értesitéseit postai tton, a Bank altal nyilvantartott értesitési cimre
vagy elektronikus uton az Ados altal megadott e-mail cimre kildi. Levélpostai kildemények esetében a
vélelmezett kézbesitési id6 Magyarorszagon a postara adast koéveté 6tédik munkanap, kilfélddon a
nyolcadik nap. Az elektronikus izenet az elklldés id6pontjat kdveté napon kézbesitettnek tekintendd. Az
esetlegesen meghiusulé kézbesitésbdl szarmazé karokért a Bank felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél koteles a Bankkal a Hitelkartya igénylése soran kozolt barmely adatanak valtozasat
haladéktalanul irasban kozolni. A Bankkal szembeni ezen értesitési kotelezettség elmulasztasabol
szarmazd kodvetkezmények az Ugyfelet terhelik. Az adatvaltozas alatamasztasara a Bank tovabbi
dokumentumokat kérhet az Ugyféltél, melyeket az Ugyfél kételes a Banknak haladéktalanul megkildeni.

Az Ugyfél karmegel6zési és karenyhitési kételezettsége kérében haladéktalanul tajékoztatja a Bankot, ha
valamely altala a Banktol vart értesités nem érkezett meg, vagy nem a megfelel6 idében érkezett meg
hozza.

Az Ados a Hitelkartya szerz6dés fennallasa alatt kdteles a Bankot haladéktalanul értesiteni minden olyan
korilmény, lényeges esemény bekovetkezésérdl, amely a Szerz6dés alapjan teljesitendd kifizetések
visszafizetését befolyasolja, vagy befolyasolhatja.

XXIl. Egyéb rendelkezések

1. Az Ugyfél a Bank elézetes hozzajarulasa nélkill a Szerz6désbdl eredd jogait harmadik felekre nem

engedmenyezheti, kotelezettségeit nem ruhazhatja at (tovabbiakban a jelen Szerz6désbél eredd jogok
engedményezése, valamint a kotelezettségek atruhazasa egyuttesen: Atruhazas).

A Bank jogosult jogait és kotelezettségeit harmadik személyre atruhazni az Ugyfél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil. Az Atruhazas alapjan az engedményes és a kotelezettségét atvallalé személy az
Atruhazas keretei kdzott megszerzi a Bank jogait és kotelezettségeit és a Bank az Atruhazas keretei kozott
szabadul minden itt megjeldlt kételezettségétél.

A Felek megallapodnak abban, hogy az Adésnak a mindenkor fennallé esedékes tartozasa, illetve annak
Osszegszerlisége tekintetében a Bank nyilvantartasa, kimutatasa az iranyado.

26



&) SBERBANK

10.

A Szerz6désbdl fakado esetleges jogvitakkal 6sszefliggésben a Bank elézetesen, dnkéntesen nem veti
ala magat peren kivlli vitarendezési forum illetékességének.

Amennyiben a Szerzddés barmely elbirasa érvénytelen vagy nem érvényesithetd, az nem érinti a
Szerzddés egyéb rendelkezéseinek érvényességét és érvényesithetéségét.

A Bank és az Ugyfél kdzott a kapcsolattartas nyelve a magyar, kivéve, ha a Felek irasban, kifejezetten
ettdl eltér6en allapodnak meg.

. Amennyiben a Szerzédést két nyelven kotik a Felek, Ugy a magyar és az idegen nyelvii valtozatok kozotti

eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat szovegezése az iranyado.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerz6désben meghatarozott barmely hataridé utolsé napja vagy hatarnap
banki sziinnap, akkor az e napot kdvetd elsé banki munkanapot kell figyelembe venni, kivéve ha az a
kovetkez6 naptari hénapra esik, mert ebben az esetben a banki sztinnapot megel6z6 banki munkanap a
hataridd utolsé napja.

. A Bank részérél a Szerz6désbdl eredd barmely jog érvényesitésének elmaradasa, vagy az ilyen

jogérvényesitéssel valé késlekedés nem jelenti a Banknak az ilyen jogrdl valoé lemondasat, a Szerzddés
alapjan fennall6 jogot a Banknak joga van sajat belatasa szerint gyakorolni, vagy nem gyakorolni.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek belféldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés, a sziikséges
hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, vagy elére nem lathato és elkerilhetetlen
események kdvetkeztében keletkeztek, ideértve, de nem kizarélag:

- a fegyveres 6sszeutkozéseket, forradalmat, nemzeti sziikségallapotot, felkelést;

- természeti csapasokat;

- a telekommunikacié megszakadasat, vagy hibajat;

- barmely piac bukasat, vagy 6sszeomlasat;

- sztrajkot, munkaugyi vitakat vagy

- egyéb, a Bank érdekkoérén kivil esé korilményeket (6sszefoglaléan: vis major).
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